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Resumen

La evolucion del uso educativo de las
TIC y las dindmicas pospandémicas de
estudio y trabajo han agudizado la ne-
cesidad de desarrollar procesos educa-
tivos en linea y a distancia. La forma-
cion de profesores de lenguas extran-
jeras no es la excepcion, como lo refle-
ja el contexto de la Escuela Nacional
de Lenguas, Lingiifstica y Traduccion
(ENALLT) ante la creciente demanda
por parte de personas con necesidades
formativas que esta escuela no puede
satisfacer y que no parecen abordarse
en otras instituciones. En funcién de lo
anterior, se realizo un analisis de nece-
sidades de la actual oferta de formacién
y actualizacién en linea de profesores
de aleman, francés e inglés en México.
Los resultados revelan limitaciones de
naturaleza econémica, geografica, ins-
titucional, formativa y lingiiistica que
obstaculizan el acceso a formacion y
actualizacién docente de profesores
de diferentes puntos del territorio na-
cional. El conocimiento de dichas li-
mitaciones puede informar la toma de
decisiones para desarrollar nuevas pro-
puestas de formacién docente en linea
en diversos contextos.

Palabras clave: Andlisis de necesi-
dades; disefo instruccional; modelo
ADDIE; formacion para la enseflanza
de aleman, francés e inglés en Méxi-
co; curso de formacion de profesores
de lenguas-culturas

Abstract

The evolution of educational commu-
nication technologies and post-pan-
demic learning and working dynamics
have highlighted the need to develop
remote online educational programs.
The field of language-teacher train-
ing is no exception, as reflected by the
context of the National School of Lan-
guages, Linguistics and Translation
(ENALLT) through the growing demand
for training by individuals with train-
ing needs that the school cannot meet
and which are apparently also not ad-
dressed by other institutions in Mex-
ico. In consequence, this paper car-
ried out a needs analysis of the online
training and updating programs cur-
rently available in Mexico for teachers
of English, French and German as for-
eign languages. This analysis revealed
economic, geographic, institutional,
training, and linguistic limitations that
prevent access to training and updating
tools to many teachers from different
regions of the country. Knowing these
limitations can support decision-mak-
ing in the development of new online
teacher-training proposals under vari-
ous contexts in Mexico.

Keywords: needs analysis; instruc-
tional design; ADDIE model; German,
French, and English teacher’s training
in Mexico; languages-cultures teach-
er’s training course
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1. Introduccién’

La Escuela Nacional de Lenguas, Lingiiistica y Traduccién (ENA-
LLT) se ha posicionado como un importante referente en la for-
macioén y actualizacion de profesores de lenguas extranjeras a tra-
vés del Curso de Formacion de Profesores de Lenguas-Culturas
(crpLC). Por medio de este curso, ha sido posible la formacién de
profesores de diversos perfiles académicos y profesionales invo-
lucrados en procesos de ensefanza de lenguas como inglés, fran-
cés, alemdn, japonés, ruso, chino, griego moderno y néhuatl, con
necesidades e intereses distintos al del nivel de especializacion de
una licenciatura en ensefianza de lenguas. La integracién de estas
lenguas en los programas formativos del CFPLC ha sido posible gra-
cias al prestigio que sus resultados han construido con base en una
instruccion tedrica y metodoldgicamente informada, actualizada
y pertinente en el contexto de la sociedad que lo rodea.

A pesar del historial de logros que precede al CFPLC, en afios
recientes se ha presentado un nuevo tipo de demanda ante la cual
la ENALLT no ha podido dar respuesta; la creciente recepcion de
solicitudes de formacién y actualizacién por parte de profesores
y aspirantes a profesores de aleman, francés e inglés desde ubica-
ciones distantes de Ciudad Universitaria y de la Ciudad de Méxi-
co, que expresan la necesidad de recibir instruccién sin visitar las
instalaciones de la ENALLT. Varios factores pueden estar detrds de
lo anterior. Entre ellos, la influencia de la cada vez mayor accesibi-
lidad a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
que ha introducido nuevas dindmicas educativas, laborales y de
movilidad en las sociedades contempordneas. Aunado a lo anterior,

" Este trabajo es parte de un proyecto de investigacién mds amplio registrado
como VAZJ-210127. Agradezco a la Dra. Claudia Garcia Llampallas, la Mtra.
Elsa Marfa Esther Lépez del Hierro, la Dra. Sabine Regina Pfleger Biering, el
Mtro. Victor Louis Martinez de Badereau y la Lic. Yunué Pliego Jiménez por
su valiosa colaboracién en la recopilacién de datos sobre oferta de formacién
docente en linea.
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cabe sefalar la inminente necesidad de generar espacios alternati-
vos a la instruccién presencial impuesta por la reciente experiencia
de confinamiento a causa del COVID-19 en México y el mundo.

Es necesario asimismo listar el alcance de la labor educativa
de la UNAM en otras entidades federativas como un factor en la apa-
ricion y persistencia de la demanda de formacién docente desde
ubicaciones remotas. Segtn los resultados del reporte de investi-
gacion del proyecto Calidad de la formacion en linea en la ENALLT:
diagnostico (Gilbon, Mallén, Martinez & Ortiz, 2019), 30% de los
participantes que cursaron el Diplomado de Actualizacién en Lin-
giifstica Aplicada a Distancia entre los afios 2010 y 2018 provienen
de ubicaciones geograficas distintas a la Ciudad de México. Ade-
mas de que la experiencia de estos participantes pudo haber senta-
do precedentes significativos, hay que observar que 66% de ellos,
que residen en la Ciudad de México y el Estado de México, decidié
cursar programas en linea porque estar en la zona metropolitana no
representa ya una garantia de acceso a formacién y actualizacién
en la UNAM con tiempos de traslado accesibles.

Por dltimo, vale la pena observar que, en el ambito de la for-
macién docente, se tiene registro de procesos de admisién de la
linea del crpLC ofrecida por medio del Sistema Universidad Abier-
ta (suA) en los que candidatos que residen en la cbpmx desisten
de continuar con su ingreso al ser informados de que no se trata de
un programa de instruccién a distancia. Ante todo lo anterior, y
al considerar que la formacion docente de la UNAM no es la tinica
opcidn disponible en la capital ni en sus alrededores, surgen inte-
rrogantes sobre cudles podrian ser las causas por la que aspirantes
a formacién docente, locales y fordneos, persisten en su btisqueda
de instruccidn por parte de la ENALLT y no se inclinen por otras
opciones, ya sea en modalidad presencial o remota.

Con base en dicho escenario, el objetivo de este trabajo es de-
sarrollar un andlisis de necesidades para explorar las caracteristicas
de la oferta de formacion docente en linea actualmente disponible
para profesores y aspirantes a profesor de alemén, francés e in-
glés en México. Mediante un enfoque de andlisis de necesidades
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informal, se identificaron restricciones clave que dificultan el ac-
ceso a formacién y actualizacién docente de calidad, aun cuando
se trata de programas en linea. Este andlisis es el primer paso de
un proceso de disefio instruccional que se ha planteado en la ENA-
LLT a fin de crear un plan de estudios en linea y a distancia para
la formacion y actualizacién de profesores y aspirantes a profesor
de aleman, francés e inglés como lengua extranjera. Los hallazgos
habran de considerarse durante los procesos posteriores del disefio
del plan de estudios para responder oportunamente a las exigencias
impuestas por el panorama actual. Ademads, estos resultados son
potenciales fuentes de informacién util para el disefio de forma-
cion de profesores de lenguas en contextos mexicanos distintos al
de la ENALLT.

Los siguientes apartados dan cuenta de las diferentes etapas
de desarrollo de este andlisis de necesidades, iniciando con un pa-
norama general que distintas investigaciones han trazado sobre la
formacién de profesores de lenguas en México. Posteriormente, se
abordan los procedimientos metodoldgicos con los que se dio for-
ma al analisis de necesidades. Finalmente, se describen los hallaz-
gos del estudio, seguidos de una discusién sobre sus implicaciones
para el disefio del plan de estudios que se busca crear en la ENALLT.

2. Marco tedrico

2.1. Consideraciones generales sobre la formacién de profesores
de lenguas en México

La constante solicitud de ingreso al CFPLC por parte de personas
de dentro y fuera de la Ciudad de México es uno de los aspectos
contextuales mas llamativos de este trabajo. La recurrente recep-
cion de solicitudes en este curso sugiere una posible carencia de
oportunidades de formacién y actualizacion distintas a las de una
licenciatura en diferentes puntos del territorio nacional, o bien, que
la oferta disponible posee caracteristicas que limitan las oportu-
nidades de ingreso de profesores y futuros docentes. Debido a lo
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anterior, un primer paso fundamental para la exploracién de este
problema es una revisién bibliografica que permita el acceso a un
panorama general de la oferta de formacién de profesores actual-
mente disponible en México. Al respecto, la bibliografia dispo-
nible (que no es particularmente abundante) sugiere la presencia
de al menos cinco problemadticas recurrentes: la abundancia de
profesores de lengua extranjera (LE)' sin preparacion universita-
ria especializada, el rol de editoriales privadas como proveedoras
de formacidn y actualizacién docente, condiciones salariales des-
favorables para profesores activos, la insuficiencia de materiales
didacticos y niveles restrictivos de dominio de la LE de trabajo.?
Cabe mencionar que la exploracién de estas problemadticas se ha
centrado histéricamente en el ambito de la ensefianza de inglés.
No obstante, como se verd en los resultados, las condiciones que
este dmbito refleja son susceptibles de ser extendidas al entorno de
otras lenguas de alta demanda, como aleméan y francés.

La abundancia de profesores de lengua sin preparacion do-
cente formal, que es una de las principales razones de ser de cur-
sos como el CFPLC de la ENALLT, es perfilada por la bibliogra-
fia como un factor significativo en la necesidad de continuar for-
mando docentes de LE. Al abordar las problemaéticas alrededor de
la ensefianza de inglés en escuelas ptiblicas de distintos estados del

En este trabajo se emplea el término lengua extranjera para referirse a una
lengua distinta a la lengua materna de los candidatos a profesor y que tampo-
co es la lengua local del pais en el que residen (Arjonilla Sampedro, Atienza
Cerezo, Castro Carrillo, Cortés Moreno, Gonzdlez Argiiello, Inglés Figueroa,
Iruela Guerrero, Lahuerta Galan, Lépez Ferrero, Montmany Molina, Pueyo
Villa, Puig Soler, Sdnchez Quintana, Torner Castells, Vaii6 Aymat, Wesenaar
& Martin Peris, 2008).

En este escrito se usa el término LE de trabajo para hacer referencia a la lengua
extranjera que los profesores o aspirantes a profesor enseflan o aspiran ensefiar.
No debe confundirse con el concepto de lengua empleado segiin el régimen
lingiifstico de las instituciones para su funcionamiento interno que registra
el Diccionario panhispdnico del espariiol juridico (Real Academia Espafiola,
2023).

&)
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pais, Ramirez Romero, Pamplon Irigoyen y Cota Grijalva (2012)
encontraron que una importante proporcién de profesores actian
como docentes de inglés sin contar con la formacién ni la expe-
riencia requeridas por los programas de estudio indicados para sus
centros de trabajo. En relacién con lo anterior, al estudiar a una
poblacion docente activa en el marco del Programa Nacional de
Inglés en Educacién Bésica (PNIEB) gestionado por la Secretaria
de Educacién Publica (sep), Reyes, Garduiio y Chuc (2014) iden-
tificaron que ninguno de los profesores contaba con el grado de
licenciatura, por lo que las credenciales de algunos de ellos como
docentes se limitaban a estudios como profesor asociado en inglés,
licenciaturas truncas o en progreso, o certificaciones de empresas
privadas como el Teaching Knowledge Test (TKT).? Estos trabajos
ponen de manifiesto que hasta hace al menos diez afos existia to-
davia una poblacién docente compuesta en buena medida por per-
sonas que, a pesar de contar con herramientas didacticas limitadas,
se encontraban activas y con la necesidad de resolver problemas
de ensefnanza frente a grupo.

Aunado al escenario arriba planteado, Ramirez Romero et al.
(2012), Reyes et al. (2014) y Martinez (2023) han identificado la
intervencién de editoriales privadas como una potencial limitan-
te en la actualizacién de profesores activos. De acuerdo con estos
autores, las editoriales que venden sus materiales a escuelas publicas
y privadas suelen fungir como las tnicas entidades que brindan
capacitacion a los usuarios de sus libros de texto, lo cual, no obs-
tante, representa un obstdculo para el desarrollo de los docentes por
limitarse a la aplicacién especifica de los libros y componentes que
ellas diseflan y promocionan. Segun la interpretacién de los mis-
mos investigadores, ademds de limitar los horizontes formativos de
los docentes, lo anterior impone una reinterpretacion de materiales

3 El Teaching Knowledge Test es una serie de certificaciones de reconocimiento
internacional empleada para acreditar conocimientos sobre la ensefianza del
inglés a hablantes de otras lenguas. Puede ser tomado por profesores néveles
o con experiencia (Cambridge University Press and Assessment, 2024a).
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did4cticos disefiados para contextos de aprendizaje generalmen-
te distintos a aquellos donde se busca su aplicacion.

Las condiciones salariales de la vasta mayoria de los profeso-
res considerados en las investigaciones de Ramirez Romero et al.
(2012) y Reyes et al. (2014) reflejan limitaciones que dificultan
el acceso a formacién y actualizacién docente. Estos investigado-
res han reportado escenarios frecuentes de profesores que deben
impartir clase a varios grupos de estudiantes a cambio de salarios
bajos, con lo que la posibilidad de tomar cursos de actualizacién
se complica por falta de recursos econdmicos, espaciales y tempo-
rales. Este factor también lo identifican Olivos, Voisin y Fernandez
(2015), quienes resaltan la exigencia de que docentes de francés
cuenten con amplia experiencia en diversos contextos de ensefianza
para poder ser contratados aun cuando tengan el grado de licencia-
tura. Segun lo reportado por estos investigadores, los potenciales
empleadores de profesores de francés exigen un bagaje profesio-
nal que no estan dispuestos a ofrecer ellos mismos a profesores
néveles. Con todo esto, las condiciones salariales y la carencia de
oportunidades laborales se perfilan como factores en la necesidad
de actualizacion docente accesible y enfocada en la resolucién de
problemas en contextos variados.

En el ambito de la ensefanza del francés como lengua extran-
jera (FLE), Amador Pliego y Pluvinet (2021) exploraron las prin-
cipales necesidades formativas de profesores de ocho estados del
pais. Los resultados de la encuesta que aplicaron dan cuenta de una
marcada impresion de inexistencia de programas de formacién y
actualizacion al alcance de los profesores encuestados activos en
universidades publicas y privadas, asi como en escuelas primarias
y secundarias, principalmente. Como parte de esta inquietud, los
profesores expresaron requerir de manera especial conocimientos y
habilidades para el disefio de secuencias didacticas, lo cual conlleva
la gestion de materiales. Se trata de un punto en comun con los
hallazgos de Ramirez Romero et al. (2012) y Reyes et al. (2014),
quienes identificaron la escasez de materiales como un obstaculo
importante en entornos de ensefianza de inglés en educacién ba-
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sica. Esta escasez se ve agudizada por la imposicion de libros de
texto basados en recursos contextualmente distantes a la realidad
de diferentes partes de México y sus aprendientes. A la luz de estos
hallazgos, la formacién de profesores a partir de consideraciones
précticas y contextualmente diversas se perfila como una necesidad
vigente en nuestro pafs.

El requisito de contar con un dominio avanzado de la lengua de
trabajo es un aspecto particularmente polémico de la formacién
de profesores. Por un lado, trabajos como el de Fierro, Romén y
Martinez (2021) han hallado evidencia de que una de las principa-
les razones de la amplia presencia de profesores activos sin prepa-
racion profesional es la prioridad que los empleadores suelen dar a
la contratacion de personas con alto dominio de la LE y un acento
similar al de un hablante nativo por encima de personas académi-
camente entrenadas. Al respecto, Martinez (2023) encontré una
vigencia importante del ideal del hablante nativo como el mejor
profesor de una LE. Uno de los efectos de este tipo de conside-
raciones es que la formacion o actualizaciéon docente disponible
exige niveles de dominio distintos a los de la realidad de muchas
aulas en nuestro pais, muchas veces de la mano de la expectativa
de que esto serd posible en docentes con estudios universitarios.
Reyes et al. (2014), por ejemplo, dan cuenta del impacto negativo
de lo anterior en el dmbito de la formacién docente en inglés; el
acceso a un puesto de trabajo como parte del PNIEB y la actualiza-
cion que ello conlleva tiene como requisito “un nivel minimo de
[First Certificate of English] FcE,* preferentemente [Certificate of
Advanced English] cag® y para la parte de docencia, el [Teaching

Actualmente conocido como B2 First, este es un examen de certificacion de ca-
rcter internacional empleado para acreditar que se cuenta con las habilidades
lingiifsticas necesarias para vivir, estudiar o trabajar de forma independiente en
un pafs de habla inglesa (Cambridge University Press and Assessment, 2024b).
Actualmente conocido como C1 Advanced, este es un examen de certificacién
de caracter internacional empleado para acreditar que se cuenta con conoci-
mientos profundos y habilidades avanzadas en inglés requeridos por emplea-
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Knowledge Test] TKT de Cambridge. Ademas, el aspirante debe
contar con un grado de licenciatura” (96). Esto representa un do-
ble problema: los docentes del estudio de Reyes et al. (2014) no
cuentan con el nivel de dominio ni la formacién requeridos por el
PNIEB, pero se encontraban activos frente a grupo y, debido a esas
mismas limitaciones, sin posibilidades de acceder a la actualiza-
cién docente del programa.

Los hallazgos de los investigadores arriba citados ponen en
perfil problemdticas que podrian explicar en cierta medida las per-
sistentes solicitudes de formacién a distancia que recibe el CFPLC
de la ENALLT. Por un lado, segin los datos de dichos trabajos, el
acceso a oportunidades de formacién se ve usualmente obstacu-
lizado por la falta de recursos monetarios y temporales. Por otra
parte, las exigencias de dominio de la LE que los limitados espa-
cios de formacion parecen tener estdn mas alld del alcance de una
importante poblacién de docentes activos, y aquellos que cumplen
con este requisito son quizad en una gran proporcién personas sin
preparacion profesionalizante. Finalmente, la conjuncién de todos
estos factores, sumada a la potencial restriccion de uso de libros
de texto ofrecidos por ciertas editoriales privadas, parece agudizar
la necesidad de adquirir competencias alrededor de la seleccion y
adaptacion de materiales segin los diversos contextos de aprendi-
zaje de lenguas extranjeras en México. El escenario que se presenta
sugiere que es especialmente pertinente explorar vias de formacién
y actualizacién docente para personas que, por diversas razones,
no pueden estudiar una licenciatura en ensefianza de lenguas, pero
que si tienen presencia en un aula de LE y, por lo tanto, requieren
de herramientas para la solucién de problemas de ensefianza en
contextos diversos.

dores, instituciones educativas y agencias gubernamentales de paises de habla
inglesa y entornos internacionales (Cambridge University Press and Assess-
ment, 2024c).
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2.2. El disefio instruccional bajo el modelo Apbpie

Un proyecto de disefio instruccional para formacién de profesores
en linea y a distancia, como el que dio inicio en la ENALLT a partir
de la problemadtica antes descrita, requiere de un enfoque que con-
sidere, en primer lugar, un amplio conocimiento del contexto en el
que se busca incidir, seguido de etapas de trabajo flexibles y con-
gruentes con dicho conocimiento. El modelo ADDIE (Belloch, s. f.;
Brown & Green, 2016), cuyas siglas en inglés hacen referencia a
sus diferentes etapas (anélisis, disefio, desarrollo, implementacién
y evaluacion), presenta caracteristicas afines a los objetivos del
proyecto que enmarca al andlisis de necesidades de este trabajo.

El modelo fue desarrollado en el Centro de Tecnologias de la
Educacién de la Universidad Estatal de Florida (Branson, Rayner,
Cox, Furman, King & Hannum, 1975). Se trata de un enfoque de
disefio instruccional basado en los procesos de andlisis de necesi-
dades de aprendizaje en contexto, el disefio de un sistema instruc-
cional secuenciado, el desarrollo de materiales y contenidos para
el sistema de imparticion, la implementacién del sistema y la eva-
luacién de todos los procesos y resultados involucrados (Brown
& Green, 2016). Este enfoque tiene la principal caracteristica de
ser iterativo, lo cual significa que el disefiador instruccional puede
volver atrds a cualquiera de sus etapas como resultado de la evalua-
cion formativa involucrada en la implementacién de la instruccion
que se disefia (Shakeel, Al Mamun & Haolader, 2023). Lo anterior
agrega valor instruccional al rol de los resultados de cada etapa
como punto de partida para los procesos de la siguiente.

La etapa de andlisis consiste en la identificacién de las ne-
cesidades instruccionales que es preciso atender. Como parte de
esto, vale la pena retomar la sugerencia de Tejada & Navio (2004)
de basar un andlisis de necesidades en fuentes de informacién di-
versas, en linea con la sugerencia de Richards (2001) acerca de la
aplicacion de un enfoque triangular. Estas observaciones son con-
sistentes con la propuesta de Chang y Jafre (2024) de desarrollar
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un andlisis del objeto de instruccidn, un andlisis de contenidos, asi
como un andlisis de entornos de instruccion.

La etapa de disefio corresponde al establecimiento de objeti-
vos formativos, la seleccion de contenidos, la delimitacion de es-
trategias de instruccién y la definicién de medios de evaluacién.
En otros términos, esta etapa corresponde al disefio programatico
del sistema de instruccion que se tiene como meta. Esto es seguido
por la etapa de desarrollo, o creacién puntual de los recursos ne-
cesarios para llevar a cabo la formacién de acuerdo con el medio
que serd empleado para brindar instruccién. Los recursos deben ser
diversos en sus formatos para lograr afinidad con una orientacién
tecnoinstruccional (Coll, 2008, citado en Belloch, s. f.): textos es-
critos, libros electrénicos, videos, paginas web, tutoriales, etc. Esto
involucra necesariamente el desarrollo del espacio, en este caso di-
gital, en el que tendrd lugar el sistema instruccional secuenciado.
En palabras de Shakeel et al. (2023), en esta etapa deben cobrar
vida los componentes proyectados en la etapa de disefio.

La etapa de implementacidon se dedica a la puesta en marcha
del sistema instruccional que se ha disefiado. Esto representa un
acceso real al espacio instruccional y sus recursos por parte de
alumnos con la finalidad de lograr los aprendizajes deseados. Esta
etapa se encuentra intimamente relacionada con la de evaluacion,
pues durante la implementacion del disefio tiene lugar la valora-
cion de la efectividad de sus diferentes componentes y resultados.
Debido a lo anterior, es frecuente hablar de evaluacion formativa
y sumativa como parte de esta etapa (Shakeel et al., 2023; Chang
& Jafre, 2024): 1a primera se centra en valoraciones continuas y al
cierre de cada unidad instruccional y la segunda en una valoracién
global del sistema instruccional. En el marco del modelo ADDIE,
ambos tipos de evaluacién permiten al equipo de disefiadores ins-
truccionales volver atrds a cualquier unidad instruccional o etapa
de desarrollo para adecuar aspectos que lo requieran.

Como se menciond anteriormente, este trabajo se enfoca en
la etapa de andlisis de necesidades. El apartado siguiente estd de-
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dicado a la descripcion de los procesos metodolégicos que fueron
desarrollados para realizar dicho andlisis.

3. Metodologia

El objetivo de esta investigacion es ejecutar la primera etapa del
modelo ADDIE: un andlisis de necesidades como primer proceso en
el disefio de un sistema instruccional en linea y a distancia de for-
macion y actualizacion de profesores de aleman, francés e inglés
como LE. El proceso se enfoco en el estudio de las propiedades de
la oferta de formacién docente en linea actualmente disponible para
profesores y aspirantes a profesor de aleman, francés e inglés en
Meéxico. El andlisis responde a la importancia central de identificar
“el tipo de cambio que se requiere y las variables que rodean dicho
cambio. Estas variables incluyen el cambio que necesita ocurrir,
quién desea dicho cambio y en qué entorno deberia ocurrir” (Brown
& Green, 2016: 44).

En el marco de este trabajo, las caracteristicas ideales del ana-
lisis de necesidades son especiales y corresponden a lo que Brown
y Green (2016) denominan un anélisis de necesidades informal.
Esta clase de andlisis es requerida en situaciones en las que el dise-
flador de planes de estudio explora un entorno en el que las partes
interesadas ya cuentan con una idea clara del problema que enfren-
ta y las posibles razones del mismo. No se requiere de un andlisis
formal “porque la informacién que ello produciria ya existe y rea-
lizarlo representaria un desperdicio de recursos [...] el disefiador
iniciarfa por comprender qué informacion ya ha sido reunida [...]
y determinar qué datos adicionales se requieren” (p. 46).

Dado que el equipo de trabajo contaba ya con un conocimiento
s6lido del entorno de desarrollo de este proyecto, no se emplearon
instrumentos tales como formatos de observacién o entrevistas es-
tructuradas, sino interacciones y exploraciones que confirmaron
lo que ya se conocia respecto a la formacién de profesores en la
UNAM Yy en entornos externos a esta. Para realizar un andlisis de
necesidades adecuado a las circunstancias, se considerd el princi-
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pio advertido por investigadores como Tejada y Navio (2004) so-
bre la importancia de un proceso de consulta de diferentes fuentes
de informacién colectivas o individuales, asi como la considera-
cion cualitativa y cuantitativa de las observaciones resultantes. Se
optd por la adopcién del enfoque triangular sugerido por Richards
(2001), que implica la recoleccién de informacién sobre las nece-
sidades que requieren ser atendidas de al menos tres fuentes dis-
tintas. Idealmente, una de estas fuentes debe corresponder a acto-
res humanos del contexto que se busca analizar. En este trabajo,
se tomaron en cuenta cuatro fuentes de datos para el anélisis de
necesidades: el Sistema de Registro de Aspirantes del CFPLC, tanto
en su modalidad escolarizada como en la de Sistema Universidad
Abierta (SUA); las valoraciones empiricas de una académica del
CFPLC, instructora activa y responsable de procesos de admision a
la modalidad sua; el plan de estudios de la modalidad escolarizada
del cFpLC, y la oferta de formacién en linea de profesores de len-
guas externa a la UNAM. En este escrito, se reportan los procesos y
hallazgos de todas las fuentes, excepto la del plan de estudios del
CFPLC, cuyos resultados seran mas significativos para comunica-
ciones sobre las etapas de disefio e implementacion del diplomado
en linea al que se dirige el proyecto.

3.1. Sistema de Registro de Aspirantes del crric

La primera fuente se exploré mediante el andlisis de incidencias de
solicitudes y procesos de admisién incompletos de los dltimos sie-
te afios. Se procedié a identificar, en primera instancia, los casos
de aspirantes al CFPLC que cubrieron los requisitos de aprobar un
examen de admision centrado en el dominio de la lengua de estu-
dio de su interés en el programa y de ser entrevistados por un comi-
té de admision con la finalidad de valorar sus intereses y aptitudes,
pero no continuaron con otras etapas del proceso de admisién. En
segundo lugar, se identificé cudles de esos casos corresponden a
aspirantes que citaron entre sus necesidades cursar un programa
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de formacion en linea o a distancia que les brinde flexibilidad en
horarios y espacios/tiempos de traslado.

3.2. Valoraciones empiricas

Las valoraciones empiricas de la profesora del cFPLC sua fueron
exploradas por medio del registro de intercambios narrativos que
tuvieron lugar durante reuniones de trabajo no estructuradas como
entrevistas. Estas experiencias y valoraciones se consideran da-
tos relevantes por la participacién directa de la académica en los
procesos de admision del programa. Ademads, se parte de observa-
ciones de investigadores como Cortazzi (2007) sobre el crecien-
te reconocimiento de los intercambios narrativos como elementos
utiles a la exploracién de contextos particulares; en el marco de
contextos profesionales u ocupacionales, prestar atencién a las vo-
ces reflejadas en narraciones le brinda importancia a compartir el
significado de las experiencias de individuos menos escuchados
que otros con aquellos en posicién de tomar decisiones respecto
a las mismas. En este trabajo, se extiende dicha relevancia a los
contextos educativos siguiendo a Bruner (1990). Ademas, Cortazzi
observa una utilidad especial de los datos narrativos para fines de
andlisis y atencion de necesidades:

[Algunas] narrativas no sélo tienen la funcién de comunicar no-
ticias o informacion. Algunas tendran las funciones de resolver
problemas al hacer posible que su audiencia [...] diagnostique
un problema o aclare una situacién [...] deberian ser, en princi-
pio, faciles de obtener, ya sea que se les estimule en entrevistas
de investigacién o en conversaciones, que sean comunicadas
incidentalmente a investigadores u otros como parte de alguna
otra actividad, que sean escuchadas en observaciones de parti-
cipantes o leidas en otros discursos (Cortazzi, 2007: 387-388).
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3.3. Oferta de formacién docente externa a la uNAM

Finalmente, la exploracién de la oferta de formacion de profesores
por parte de entidades externas a la UNAM se basé en la relevancia
de considerar, ademas del contexto institucional, las caracteristi-
cas del contexto general (Tejada & Navio, 2004), integrando ne-
cesidades sociales con base en la valoracion de déficits respecto al
objetivo de este proyecto. La exploracion consistié en la bisqueda
en linea generalizada de programas de formacién docente para las
lenguas alemana, francesa e inglesa. La bisqueda se realizd en es-
pafiol y en las lenguas extranjeras en cuestién con la finalidad de
identificar tantas opciones como resultara posible de la manera en
que lo harfa un potencial usuario interesado en inscribirse a algtin
programa. Ademds, emplear las diferentes lenguas hizo posible
identificar programas ofrecidos desde el extranjero en los que es
posible participar desde México. Para poder establecer observa-
ciones relevantes con respecto a la oferta que este proyecto busca
realizar, fueron registrados los datos disponibles de los diferentes
programas encontrados alrededor de los siguientes rubros: tipo de
institucidn, tipo de acreditacién (constancia, diploma, certificado,
titulo), tipo de programa (curso, diplomado, licenciatura, etc.), du-
racion, publico meta, nivel requerido de L2 y costo.

4. Resultados
4.1. Registro de aspirantes del crpic escolarizado y sua

La exploracién de los casos de desistimiento de aspirantes durante
el proceso de admisién permitié apreciar que la oferta de forma-
cion docente en linea se perfila como una necesidad de caracter
practico. Como se muestra en el Cuadro 1, las incidencias de aban-
dono del proceso tuvieron ocurrencias cada vez mds frecuentes en
los casos de las dreas de francés e inglés; mientras en francés se
vio duplicado el ndimero de procesos truncos entre 2014 y 2016
con respecto a los periodos de 2017 a 2020, en inglés las inciden-
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cias aumentaron a mas del doble. Los datos del area de aleméan son
mas discretos a causa de la menor demanda de formacién en com-
paracién con las otras dos dreas. No obstante, las incidencias de
procesos truncos se mantienen de manera regular, incluso tomando
en cuenta el periodo 2018-2019, cuando ninguno de los candidatos
aprobo el examen de admisién y no pudo continuar al paso de la
entrevista con el comité de admision.

Cuaoro 1. NGmero de candidatos que desistieron de ingresar al ceeic escolarizado y sua entre 2014 y 2021 agrupados por lengua

Lengua Periodo del proceso de admision

201314 201415 201516 2016-17 2017-18 201819 201920 202021
Alemdn* 6 2 4 2 4 0 4 3
Francés 4 2 3 3 7 6 6 2
Inglés 7 5 9 10 23 20 22 9

*Hl programa de alemdn es impartido Gnicamente en modalidad escolarizada

El nimero de aspirantes que abandonaron el proceso de admisién
al cFpLC ha tenido un impacto significativo en el alcance de la for-
macioén ofrecida por el curso y por cualquier otra oferta disponible
que requiera presencialidad. El Cuadro 2 muestra el nimero de
aspirantes que completaron exitosamente el proceso de admision
al curso en los mismos periodos abarcados por el Cuadro 1. En to-
tal, los aspirantes que desistieron en el drea de alemdn suman 25,
mientras que los admitidos suman 26. La relacion para las areas
de francés e inglés es de 33 procesos truncos contra 58 admisiones
y 105 procesos truncos contra 145 admisiones, respectivamente.
Si se toma en cuenta estos datos, el tamafo potencial de las gene-
raciones de docentes formados por el CFPLC se redujo de manera
importante: 49% en aleman, 36% en francés y 42% en inglés.
Aunque los aspirantes que abandonaron el proceso de admi-
sién en las tres dreas no mencionaron explicitamente la posibili-
dad de dejar el proceso si el curso no era impartido en linea, si
mencionaron de manera marcada caracteristicas del programa que
representarian obstaculos para ellos en caso de inscribirse. Una de
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Cusoro 2. Ndmero de candidatos aceptados en el creic escolarizado y sus entre 2014 y 2021

Lengua Generacion

2014 2005 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Alemdn 6 0 3 6 6 0 0 5
Francés 7 6 9 5 11 6 4 10
Inglés 19 16 23 16 24 19 12 16

esas caracteristicas son los horarios de imparticién. Puesto que se
trata de un programa presencial, varios de los aspirantes contem-
plados en el Cuadro 1 hallaron complicado asistir puntualmente a
todas las sesiones a causa de sus empleos o estudios, cuyos hora-
rios coincidfan o eran cercanos a los del crpLc. Intimamente rela-
cionado con lo anterior, se encuentra el tema de las distancias y el
sitio de imparticién del curso. En reiteradas ocasiones, los candi-
datos que desistieron de ingresar al cFpLC refirieron la dificultad
de trasladarse desde sus lugares de residencia, trabajo o estudio a
las instalaciones de la ENALLT. Incluso hay casos de aspirantes que
radican fuera de la Ciudad de México y que mencionaron la posi-
bilidad de viajar periédicamente los dias de clase del curso desde
otras ciudades. Lo anterior, claramente, habria representado difi-
cultades de tiempo, espacio y recursos para los aspirantes en caso
de ingresar al curso, mas ain tomando en cuenta que los esfuerzos
para viajar y asistir a las clases tendria que extenderse permanen-
temente a lo largo del afio de duracién del programa.

4.2. Valoraciones empiricas

Los intercambios que tuvieron lugar con la académica, instructora
y responsable de admisién del CFPLC sUA complementan signifi-
cativamente los datos descritos en el apartado anterior. De acuerdo
con los comentarios de la profesora, son recurrentes los casos en
los que aspirantes al curso expresan haber “entendido que se tra-
taba de un curso a distancia”. Al serles aclarado que la modalidad
SUA implica participacién en sesiones presenciales periddicas, di-
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chos aspirantes desisten de continuar con el proceso de admision.
Independientemente de la clara confusion de una oferta formativa
en modalidad abierta con instruccion a distancia, el factor deter-
minante para que tales aspirantes no contintien con su ingreso al
curso es el interés absoluto en cursar un programa que les brinde
libertad de decision sobre el tiempo que le dedican a sus estudios
y les evite la necesidad de trasladarse a Ciudad Universitaria.

En estrecha relacion con las observaciones anteriores, se en-
cuentran también experiencias con aspirantes que, debido a una
minima o nula experiencia docente, cumplen cabalmente el perfil
requerido para integrarse al CFPLC, pero no al CFPLC SUA. A pesar
de encontrarse en condiciones para integrarse al curso escolariza-
do, los candidatos en cuestion desestiman la propuesta de inscribir-
se en el CFpLC debido a la necesidad de tomar clases en la ENALLT
entre semana, lo cual se interpone con sus actividades laborales.
En estos casos, el factor determinante es la disponibilidad de tiem-
po de los candidatos sin que medie expectativa alguna de recibir
instruccion a distancia.

Finalmente, el escenario de los aspirantes que desisten de to-
mar el CFpPLC a causa de su disponibilidad de tiempo se comple-
menta con aquellos que ademds enfrentan dificultades relaciona-
das con la distancia. La académica informante ha comentado que
varios de los aspirantes interesados en un curso en linea radican en
otros estados de la republica, por lo que asistir a las clases del cur-
so es practicamente imposible. En este punto es importante resaltar
que, conscientes del factor distancia, dichos aspirantes buscan la
formacion ofrecida por la ENALLT a causa del prestigio y la profun-
didad histérica del crpLC. Ademds, vale la pena hacer mencion de
que, de acuerdo con lo que se ha reportado, entre estos aspirantes
hay quienes expresan su interés en mantenerse atentos a la eventual
apertura de un curso de formacién docente en linea. Esto signifi-
ca que quienes han desistido de ingresar al CFPLC SUA por razones
préacticas de tiempo y distancia representan instancias concretas
de individuos en necesidad de contar con una nueva modalidad de
instruccién docente en el contexto de la UNAM. El interés de dichos
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aspirantes en esperar por una formacién en linea de la ENALLT, a
pesar de la existencia de otros programas de formacién externos a
la UNAM, sugiere la expectativa de hallar en esta universidad una
oferta con caracteristicas practicas, tedricas y administrativas que
no se encuentran presentes en otras ofertas.

En resumen, los factores que apuntan hacia la necesidad de
ofrecer formacién docente en linea a partir de la experiencia en
procesos de admisién del crpLC en modalidad escolarizada y abier-
ta son los siguientes:

* Interés de candidatos en adquirir o mejorar competencias do-
centes a través de un programa de formacién en linea por las
caracteristicas inherentes a dicha modalidad.

Escasa disponibilidad de tiempo y movilidad de varios candi-
datos para asistir a los médulos del curso por conflictos con
sus horarios, asi como lugares de trabajo o estudios actuales.
Imposibilidad préctica de candidatos que radican fuera de la
Ciudad de México para asistir de manera consistente y puntual
a clases del curso en Ciudad Universitaria.

Interés especifico por parte de candidatos fordneos en acceder
a la formacién docente de la ENALLT pese a la distancia de esta
respecto a sus lugares de residencia.

Los factores arriba listados componen un escenario en el que co-
bra relevancia la identificacién de caracteristicas de programas de
formacién docente externos a la UNAM. Esto adquiere sentido al
considerar que, a pesar de que existen alternativas en linea a dis-
posicién de quienes no puedan inscribirse al CFPLC, persiste una
demanda de informacién y comentarios que sugieren necesidades
de ciertos candidatos que parecen no ser cubiertas por programas
externos. El apartado siguiente presenta los hallazgos de la explo-
racion de ofertas de formacién docente en linea externas que se
llevé a cabo como parte de este proyecto.
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4.3. Andlisis de oferta de formacién docente externa a la uNam

La exploracion en linea de opciones de formacién disponibles para
las dreas de aleman, francés e inglés puso en relieve ofertas forma-
tivas impartidas en México y el extranjero. Se encontraron opcio-
nes en modalidades diversas que van desde cursos y diplomados
hasta certificaciones promovidas como internacionales. También
se hallé informacidn sobre licenciaturas y maestrias, pero esos
datos no se reportan en este escrito debido al nivel de formacién
y actualizacién de interés de este proyecto. En este apartado se
reportan los hallazgos para aleman, francés e inglés, en ese orden
de aparicién y con base en los rubros generales de accesibilidad,
publico meta y duracién.

El primer rubro se refiere a la accesibilidad de los programas
en funcién de su ubicacién geografica, el cardcter publico o priva-
do de las instituciones que los imparten y su costo. El segundo se
relaciona con el perfil de ingreso requerido por los programas vy,
finalmente, el rubro de duracidn se refiere al tiempo de dedicacién
que implica cada programa identificado. Si la informacién sobre
alguno de los rubros no estd disponible al publico, esto se indica
en los cuadros como “no disponible”. Ademads, con la finalidad de
evitar cualquier tipo de perjuicio, los nombres de las instituciones
responsables de los diferentes programas identificados se mantie-
nen en anonimato y los nombres de los programas aparecen eti-
quetados como a), b), ¢), y asi sucesivamente.

4.3.1. Oferta de formacién docente para aleman

Como se ilustra en los Cuadros 3, 4 y 5, la oferta de formacion en
linea para profesores de alemén es particularmente escasa. Aun-
que no se pretende interpretar que los cuadros reflejan el cien por
ciento de la oferta disponible, estos si muestran los resultados de
una buisqueda exhaustiva e iterativa en linea de cuatro semanas.
De las caracteristicas de los programas, resalta que todos ellos son
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ofrecidos por instituciones privadas, dos de las cuales gestionan
los programas desde Alemania.

Ademéds de lo anterior, hay que resaltar que los programas que
brindan informacion sobre sus requisitos de ingreso estan disefia-
dos para personas con 4 afios de experiencia docente o que cuentan
con preparacién formal para profesores. Este perfil se complemen-
ta con un dominio del aleméan entre las bandas B1 y B2 del Marco
Comiin Europeo de Referencia (MCER).® Las caracteristicas gene-
rales que se esperan de los candidatos parecen influir en un disefio
modular de los programas a corto plazo; todas las ofertas constan
de entre 4 y 6 mddulos, y la duracién méaxima de instruccion dis-
ponible es de 12 semanas, seguida por una opcién de 10 semanas
(3.5 horas por semana).

Cuanro 3. Programas de formacidn de profesores de alemdn: accesibilidad

Programa Enfided  Lugor de gestion ~ Modalidad ~ Costo

a) Privada  Alemania En linea No disponible

b) Privada  México En linea 4,200 por médulo

0 Pivada  México En linea €590 ($14,300)

d) Privada  México En linea €295 (57,145) por modulo
e) Privada  Alemania En linea €1,547 (537,450)

¢ A través del MCER, el Consejo de Europa organiza el dominio de lenguas como
alemadn, francés e inglés de acuerdo con los niveles o bandas A1, A2, B1, B2,
C1 y C2. Las bandas marcadas con la letra A designan a usuarios bésicos,
mientras que B hace referencia a usuarios independientes y C a usuarios com-
petentes. Segtn el Consejo de Europa, las seis bandas pueden ser subdivididas
en categorias mds especificas de acuerdo con las necesidades de contextos lo-
cales. Asi, en ciertos contextos, se suele indicar con + (p. ej. B1+) cuando un
usuario se encuentra en una categoria avanzada para el marco de una de las
bandas, pero no lo suficientemente para ubicarse en la siguiente (Council of
Europe, 2024).
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Cutoro 4. Programas de formacion de profesores de alemdn: piblico meta

Programa Necesidades meto Experiencia Formacion previa Dominio de L2

a) Profesores no nativo hablantes No disponible No disponible B1
interesados en expandir sus
competencias como profesor de
alemdn 12.

b) Profesores interesados en continuar 4 afios No disponible B2
formdndose o perfeccionar su
prdctica en educacién primaria,
secundaria y closes para adultos.

0 Profesores interesados en continuar 4 afios Curso Aprender a ense- B2
formdndose o perfeccionar su fiar alemdn: bdsico
prdctica en educacién primaria,
secundaria y closes para adultos.

d) Profesores interesados en continuar ~ Cualquier experien-  Estudios en curso o No disponible
formdndose o perfeccionar su pric- cia docente terminados en cualquier
tica como profesores en escuelas (rea, pero idealmente
alemanas que ensefian en linea. pedagogia, educacion o

ensefionza de alemdn

e) No disponible No disponible No disponible No disponible

Cuaoro 5. Programas de formacidn de profesores de alemdn: duracidn

Programa ~ Médulos Duracion

1) 5 médulos 35 horas en 10 semanas
b) 6 médulos optativos para obtencion de certificado 40 horas en 8 semanas
0 6 médulos avanzados optativos para obfencion de cerfificado 10 semanas

d) 4 médulos 12 semanas

e) 5 modulos 130 horas en 4 semanas

La informacién recabada, por ende, pone en relieve una oferta
formativa disefiada para actualizar las competencias docentes de
candidatos con experiencia en educacion primaria, secundaria, para
adultos y, en un caso, en linea. Tal experiencia esta respaldada por
entrenamiento formal previo, lo cual resulta en programas de corta
duracidn e instruccion. Finalmente, la oferta general requiere una
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disponibilidad de recursos para pagar inscripciones desde 25000
hasta 42 000 pesos.

4.3.2. Oferta de formacién docente para francés
Los Cuadros 6 a 8 resumen los detalles de oferta en linea de for-

macién de profesores de francés como LE identificada durante la
exploracion de este trabajo.

Cuaoro 6. Programas de formacién de profesores de francés: accesibilidad

Programa Entidad Lugar de gestion Modalidad (osto
0) Privada México En linea €452 (510,940)
b) Privada México En linea $16,000

Cusoro 7. Programas de formacion de profesores de francés: piblico mefa

Programa Necesidades meta Experiencia Formacidn previo Dominio de L2
a) Personas que desean ensefiar o No requerida Bachillerato francés ~ No disponible
que ya ensefian francés L2 en 0 equivalente

Francia u otro pais extranjero:
(prdctica de clase y lecturas
tedricas alternadas).

b) Personas que desean ensefiar  No requerida Conocimiento de B2
0 que ya ensefian francés. plataformas de
Permite acceso a licenciatura. formacidn e internet

Cuanro 8. Programas de formacion de profesores de francés: duracion

Programa~ Mddulos Duracion
a) 6 mddulos 10 meses
b) 4 médulos 160 horas

La oferta identificada para el drea de francés fue ain mds escasa
que la de alemdn. Lo anterior es resultado de que la mayoria de la
informacién consultada corresponde a programas impartidos de
manera presencial, lo cual no es compatible con el foco de interés
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de este trabajo. Asi, después de depurar los programas que se iden-
tificaron, solo quedaron registrados dos programas impartidos por
instituciones privadas. En ambos casos, el piblico meta son perso-
nas con o sin experiencia docente que buscan practicar la docencia
del francés, ya sea en Francia o algin otro pais.

Respecto a requisitos de ingreso, costo y duracidn, la primera
opcion es gestionada desde México y tiene una duracién de 480
horas distribuidas en 10 meses, lo cual implica una inversién de
aproximadamente 12 horas por semana y alrededor de 1000 pesos
mensuales. No hay informacién disponible sobre el nivel de domi-
nio de la lengua que se requiere, aunque este podria estar definido
de antemano por la formacién educativa en el marco del bacca-
lauréat frangais. La segunda opcion implica una inversion de 160
horas y requiere de un gasto de 16000 (100 pesos por cada hora de
instruccion). Esta opcién ofrece la obtencién de un documento que
brinda acceso a estudios de licenciatura en ensefianza de francés.
Finalmente, el nivel de dominio de la lengua requerido para este
programa corresponde a la banda B2 del MCER, considerado como
intermedio avanzado.

4.3.3. Oferta de formacién docente para inglés

La oferta de formacién docente para el drea de inglés es mayor
y mds diversa que para las otras dos lenguas. Se identificaron 19
programas de formacién en linea ofrecidos por instituciones pri-
vadas y 2 por publicas. En funcién de tal amplitud y variedad, la
informacion presentada en los Cuadros 9, 10 y 11, que resumen las
principales caracteristicas de los programas identificados, indica
en la primera columna de la izquierda el tipo de instruccién que
las instituciones ofrecen: cursos, certificaciones y diplomados. En
los subapartados siguientes, se describe la informacion ilustrada
por los cuadros.
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Curoro 9. Programas de formacion de profesores de inglés: accesibilidad

Programa Entidad Lugar de gestion ~ Modalidad Costo

1) curso Privada México En linea No disponible

b) curso Privada México En linea £390 (510,860)

0 wrso Privada México En linea £228 (56,350)

d) curso Privada México En linea £264 (57,350)

e) serie de cursos  Privada México En linea No disponible

f) cwso Privada EUA En linea $199 USD ($3,960)
g) wrso Privada EUA En linea $239 USD ($4,760)
h) diplomado Privada México Mixta $14,000

i) diplomado Privada México Mixta $14,000

i) diplomado Privada México En linea $350 USD (56,970)
k) diplomado Privada México Mixta $3,460 USD (568,860)
1) diplomado Privada México En linea $300 USD (55,970)
m) diplomado Privada México Mixta No disponible

n) diplomado Piblica México En linea $5,000

fi) certificado Privada EUA En linea $899 USD (517,900
0) certificado Privada México En linea No disponible

p) certificado Privada No disponible En linea No disponible

q) certificado Privada México En linea £408 (511,360)

1) cerfificado Privada México En linea £312 (58,730)

s) certificado Privada México En linea £552 (515,450)

1) certificado Piblica México En linea No disponible

Cusoro 10. Programas de formacidn de profesores de inglés: pblico meta

Programa Necesidades meta Experiencia Formacion previa Dominio de [2
1) curso Profesores de nifios st 1 afio No disponible B1
b) curso Profesores de alumnos de 6 a 17 afios ~ Ensefianza de inglés No disponible No disponible
¢) curso Profesores por tomar DELTA Ensefianza de inglés Cursos de preparacion (1

DELTA
d) curso Docentes calificados interesados en Ensefianza de inglés Formacidn docente e a
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(continuacion)

Cuaoro 10. Programas de formacidn de profesores de inglés: piblico meta

Programa Necesidodes meta Experiencia Formacidn previa Dominio de L2
e) serie de Profesores experimentados inferesados  Ensefianza de inglés No disponible B2
Qrsos en aspectos especificos
f) cwrso Interesados en iniciarse como profesores  No requerida No requeridos “Compefente”
internacionales
g) curso Interesados en iniciarse como profesores  No requerida No requeridos “Competente”
internacionales
h) diplomado Profesores con 18 afios cumplidos y con 2 afios con tiempo ConosinTir v B1
experiencia que desean actualizarse en ~— completo
ensefianza a nivel primaria
i) diplomado Profesores de nivel secundaria Ensefianza de inglés Con o sin Tt M1 B1
i) diplomado No disponible Ensefianza de cualquier ~ No disponible B1+
materia
k) diplomado Profesores con 20 aios cumplidos 2 afios de experiencia  Formacidn docente (
interesados en ensefiar en contextos ensefiando a nifios, inicial
internacionales jovenes y adultos,
1) diplomado Profesores activos interesados en ensefior  Ensefianza de inglés No disponible B1+
en linea
m) diplomado ~ Licenciados en inglés, lengua inglesa, len-  No requerida No requeridos B1
quas o carrera afin, asi como inferesados
en iniciarse en ensefianza de inglés
n) diplomado Profesores activos en preescolar o Ensefianza de inglés No disponible B1-C1
primaria activa
fi) certificado Interesados en preparacion inicial y No requerida Tomar el primer curso de~ “Competente”
profundizacion de conocimientos para la institucin
propdsitos internacionales diversos.
0) certificado Profesores de niios (6-12 afios) sep que 1 afio No disponible B1
requieren aplicacion practica de enfoque
comunicativo
p) certificado Docentes activos de todo el mundo No disponible No disponible No disponible
q) certificado Interesados en ensefiar inglés No requerida No requeridos No disponible
1) certificado Docentes con experiencia interesados en ~ Ensefianza de inglésa  Formacidn docente (

trabajar con aprendientes muy jévenes

adolescentes o adultos
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(cont.)

Cusoro 10. Programas de formacin de profesores de inglés: pablico meta

Programa

Necesidades meta

Experiencia

s) cerfificado

1) certificado

Docentes con experiencia inferesados en
especializarse en inglés para negocios

Profesores de instituciones pablicas (s¢?)
en el marco de programas como el puis

Ensefianza de inglés ge-

neral u ofros propdsitos
especificos

1 afio

Formacion previa Dominio de L2
No disponible No disponible
Licenciatura en cualquier ~ “Intermedio alfo”
drea (400 TorL)

Nota. Delta: Diploma in Teaching English to Speakers of Other Languages; 1kr vi: Teaching Knowledge Test (Young Learners); txr M1: Teaching Knowledge Test

(Module 1).

Cuaoro 11. Programas de formacién de profesores de inglés: duracion

Programa Madulos Duracidn

a) curso 6 modulos 1 afio (55 horas)

b) curso 7 madulos + foros 56 horas

0 arso 6 mddulos 40 horas

d) curso 6 mddulos 47 horas

e) serie de cursos 1 (individuales) 20 horas

f) curso 11 médulos 60 horas

g) curso 20 médulos 120 horas

h) diplomado No disponible 120 horas en linea
(30 horas presenciales)

i) diplomado No disponible 120 horas en linea
(80 horas presenciales)

i) diplomado 9 mddulos No disponible

k) diplomado 3 médulos No disponible

1) diplomado 6 médulos No disponible

m) diplomado 3 mddulos 120 horas

n) diplomado 5 mdulos 6 meses (160 horas)

fi) cerificado 6 cursos compuestos por 10-11 modulos 550 horas

0) certificado 3 mddulos 90 horas

p) cerfificado 6 seminarios 6 horas

q) certificado 14 médulos 200 horas
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(continuacion)

Cueoro 11. Programas de formacin de profesores de inglés: duracion

Programa Modulos Duracion

1) certificado 10 médulos 10 semanas (70 horas)

s) certificado 3 unidades compuestas por 30 modulos 112 horas

1) certificado 3 médulos 540 horas
4.3.3.1. Cursos

De los programas privados, seis son anunciados como cursos y tie-
nen la particularidad de estar enfocados en aspectos especificos del
area de la docencia en inglés (p. ej. inglés para nifios y adolescen-
tes, preparacion para certificaciones internacionales, investigacion
accion). Los niveles de dominio requeridos van de la banda B1 a
la C1 del MCER, aunque en dos opciones no se encuentra especi-
ficado. En cuanto a costo y duracién, los programas implican una
inversion econémica de entre 3960 y 10 860 pesos, y se desarrollan
entre 20 y 60 horas totales de instruccion. El rubro de experiencia
requerida para ingresar a los cursos considera a profesores experi-
mentados, con formacién y activos.

4.3.3.2. Diplomados

La oferta de programas anunciados como diplomados o diplomas
incluye siete opciones que se caracterizan principalmente por una
duracién mds prolongada que los cursos. Asimismo, en general se
mantiene la formacién especializada en necesidades especificas
(p. ej. ensefianza a adultos, preparacion para certificaciones inter-
nacionales, docencia en linea). También es importante destacar
que, de los siete programas, Unicamente tres (j, / y n) son opciones
impartidas totalmente en linea, mientras que el resto son progra-
mas de instruccién mixta.

Dos de los diplomados en linea son impartidos por institu-
ciones privadas y uno por una escuela puiblica. Las tres opciones
son gestionadas desde México y cuentan con costos similares que
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van de los 5000 a los 6970 pesos. En cuanto al perfil de ingreso,
las tres opciones requieren experiencia docente en inglés o, en un
caso, experiencia impartiendo cualquier otra materia. Una de las
tres opciones presenta como requisito el nivel B1+ y se centra en
la ensefianza de contenidos de diversas materias integrados a la
lengua extranjera. La segunda opcion se centra en la ensefianza en
linea y requiere de un nivel de dominio de B1+. Finalmente, la ter-
cera opcion aborda la ensefianza de inglés para nifios de preescolar
y primaria y requiere de un dominio de B1 a C1. La duracién de
estos diplomados va de cinco a nueve médulos y solo el de ense-
flanza a nifnos, impartido por una escuela publica, ofrece también
informacioén sobre su duracién en meses y horas (5 médulos en 160
horas durante seis meses, a un costo de 5000 pesos).

Sobre las ofertas de modalidad mixta, cabe resaltar algunas
generalidades relacionadas con objetivos, costo y duracién. En ge-
neral, se trata de programas relacionados con certificados de do-
cencia internacionales avalados por Cambridge TESOL (Teaching
English to Speakers of Other Languages), requieren experiencia
docente y formacion previa en docencia o licenciatura en ensefian-
za del inglés. Estos programas requieren de un dominio entre B1 y
C1 y tienen costos que van desde 14000 a 68 860 pesos.

4.3.3.3. Certificaciones

Respecto a programas ofrecidos como certificaciones, se identifi-
caron siete opciones. Uno de ellos es impartido por una institucién
publica y el resto lo gestionan organizaciones privadas. Ademas,
una de las opciones, impartida desde los Estados Unidos, corres-
ponde a un documento que se otorga al completar seis cursos por
un costo total de 17 900 pesos dirigido a una audiencia sin requisi-
tos de ingreso anunciados mas alla de un nivel “competente” de la
lengua y el interés en iniciarse y profundizar en la ensefianza con
propdsitos internacionales.

Las opciones p, ¢, r y s varian en sus objetivos; la segunda op-
cién se dirige a la ensefianza de inglés en general, mientras el resto
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se enfoca en especializaciones como la ensefianza internacional, la
ensefianza a nifios y el inglés para negocios. Solamente la opcién r
ofrece informacién amplia sobre su perfil de ingreso, que incluye
experiencia ensefiando a jévenes y adultos, haber recibido entre-
namiento formal previo y tener un dominio de nivel C1. La oferta
s, por su parte, requiere de amplia experiencia ensefiando inglés
general y con propdsitos especificos. Los costos de estos cursos
de certificacién van de 8000 a 15 000 pesos por instruccion de 70,
112 y 200 horas de instruccion.

Por dltimo, sobresalen las ofertas o y #, dirigidas a profesores
de escuelas publicas en el marco de la sep. Uno es gestionado por
una organizacion privada y el segundo lo ofrece una institucién
publica. El primero busca formar a profesores activos con domi-
nio del inglés a nivel B1, cuyas necesidades se centren en cursos
de cuatro habilidades para nifios de entre 6 a 12 afios de edad. El
programa consta de 3 médulos y una duracién total de 90 horas.
No hay informacién disponible sobre costos, asi que es factible
suponer que se trata de programas de ingreso mediado por la SEP
con procesos internos de seleccion de participantes. El segundo
programa dice estar dirigido especificamente a profesores de es-
cuelas publicas que requieren incorporarse al PNIEB, por lo que
para ingresar es necesario tener al menos un afio de experiencia,
contar con una licenciatura de cualquier area concluida y un ni-
vel de dominio de la lengua “intermedio alto”. Este programa esta
compuesto por 3 médulos que suman en total 540 horas. Al no
ofrecer informacidén sobre costos, es probable que se trate también
de un curso de certificacién de ingreso mediado por procesos de
seleccidn a cargo de la SEP.

5. Discusion

Los hallazgos del andlisis de necesidades confirmaron que las pro-
blematicas sugeridas por la bibliografia disponible sobre la oferta
de formacion de profesores de lenguas extranjeras se extienden
y relacionan también con la oferta en linea. Uno de los primeros
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puntos que sustentan esta observacion es el de la predominancia de
oferta por parte de entidades privadas; de los 28 programas identi-
ficados en total, y considerando las tres lenguas de interés de este
trabajo, solamente dos son impartidos por instituciones publicas.
Este tipo de oferta impone de forma casi natural la necesidad de
invertir cantidades de dinero potencialmente problemadticas para
una poblacién docente que, segtin los datos de Ramirez Romero et
al. (2012), Reyes et al. (2014) y Olivos et al. (2015), se caracteriza
por condiciones salariales adversas. Estas condiciones se vincu-
lan también con horarios excesivamente complejos que dificultan
asistir de forma regular a cursos de formacién y actualizacién por
tener que impartir clase a varios grupos de alumnos en ubicacio-
nes geograficas distintas. Asi, en el contexto del CFPLC, los datos
obtenidos por el andlisis de necesidades muestran que la falta de
4gil movilidad ha sido la principal causa de abandono de procesos
de ingreso para personas interesadas en formarse en la docencia de
aleman, francés e inglés. Estos hallazgos confirman la necesidad
de crear espacios de formacién y actualizacién docente a los que
profesores y candidatos a profesor puedan acceder desde ubicacio-
nes geograficas diversas, tomando en cuenta asimismo la posibi-
lidad de implementar medidas que faciliten recibir entrenamiento
a un costo accesible.

Es importante también sefialar que la oferta de formacién en
linea para profesores de aleman y francés es marcadamente redu-
cida, lo cual agudiza las dificultades de acceso por dos razones
adicionales al costo de inscripcién. En primer lugar, el Gnico pro-
grama cuyo costo de ingreso no estd abiertamente anunciado es
gestionado desde Alemania, lo cual puede imponer dificultades
de acceso en términos de horario para actividades sincronas y en
limitaciones de significatividad del aprendizaje desde contextos
diametralmente distintos para candidatos radicados en México. En
segundo lugar, los dos programas para profesores de francés pare-
cen desarrollarse con estricto apego a las condiciones académicas
y socioecondmicas especificas de la institucion privada que los
gestiona. Uno de estos tiene como requisito contar con certificado
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de estudios de bachillerato francés (baccalauréat frangais) o algu-
na formacién equivalente, lo cual podria quedar fuera del perfil de
una vasta generalidad de posibles personas interesadas. El segundo
programa, en tan solo cuatro médulos de formacién, otorga acceso
a estudios de licenciatura en ensefianza de francés como si fuera
equivalente al bachillerato francés o un curso de preparacion para
ingreso a universidad, lo cual sugiere que los candidatos deben
contar con una historia académica localizada en la misma institu-
cién privada en un marcado circulo de exclusividad. Con lo ante-
rior, una oferta oportuna de formacién de profesores deberd tomar
en cuenta que, ademds de una afinidad horaria pertinente para las
condiciones de profesores mexicanos, se requiere de una propuesta
que considere que los contextos de trabajo de futuros estudiantes
profesores son mds diversos que los lineamientos de dos institu-
ciones privadas, tal como lo advierten los trabajos de Olivos et al.
(2015) y Amador Pliego y Pluvinet (2021). Es necesario ofrecer
formacion de la que puedan beneficiarse también docentes de es-
cuelas ptblicas y espacios de instruccién no formal.

Respecto a la importancia de tomar en cuenta a profesores de
instituciones publicas, hay que advertir que los resultados del ané-
lisis de necesidades muestran la disponibilidad de inicamente dos
programas de formacién de profesores de inglés gestionados por
entidades publicas. Ambos programas estan dirigidos a profesores
activos en planes de la SEp, lo cual sugiere que puede ser necesa-
rio ser preseleccionado como elegible para participar en ellos. Este
tipo de dindmicas ha tenido lugar en el marco de programas como
el PNIEB y constituyen un importante filtro que limita el acceso a la
formacién a grupos selectos de profesores de acuerdo con lo repor-
tado por Reyes et al. (2014). Ademas, atendiendo a los hallazgos
de Ramirez Romero et al. (2012), Reyes et al. (2014) y Martinez
(2023), si el entrenamiento mas comtinmente recibido por profe-
sores de escuelas publicas proviene de los criterios de editoria-
les privadas, los resultados del analisis de necesidades ponen en
perfil que solamente pequeiios grupos de docentes, seleccionados
con base en criterios como un alto dominio de la lengua de traba-
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jo y ciertos grados de experiencia, cuenten con la oportunidad de
adquirir en linea y a distancia conocimientos y herramientas apli-
cables mds alld de los requerimientos de determinados libros de
texto, ignorando las necesidades de otros profesores con perfiles
no favorecidos por la seleccion y las de sus alumnos. Por lo tan-
to, el disefio de propuestas de formacién en linea de profesores de
lenguas necesita tomar en cuenta a profesores y futuros docentes
de contextos diversos, incluidos los de instituciones publicas, asi
como necesidades instruccionales relacionadas con la gestion del
aprendizaje a partir de la contextualizacién de materiales y acti-
vidades didécticas no dependientes de editoriales particulares. Un
enfoque préctico basado en andlisis de materiales y secuencias
didacticas para su posterior contextualizacién podria ser una ruta
viable para lo anterior.

En linea con la problematica de los perfiles privilegiados por
procesos de seleccion en programas publicos, se encuentra el con-
flicto de los niveles de dominio de la lengua de trabajo y la expe-
riencia docente necesarios para recibir formacion o actualizacién
en los programas publicos y privados identificados para las tres
lenguas. La experiencia mds comtinmente requerida por los progra-
mas de alemén es de cuatro afios, para inglés es cercana a un afio y
para francés no estd anunciada. El nivel de dominio requerido por
la oferta en alemdn va del B1 al B2, es B2 en francés, y en inglés
estd predominantemente entre B1+ y C1. No obstante, de acuer-
do con la experiencia que refleja la bibliografia disponible (Reyes
et al., 2014; Martinez, 2023), la realidad de diferentes contextos
mexicanos revela a profesores sin formacion que estin a cargo de
grupos de alumnos por contar con alto nivel de dominio, o pro-
fesores con experiencia, pero niveles de dominio limitados. Esto
representa la necesidad de que nuevas propuestas de formacion en
linea se elaboren a partir del disefio de programas y recursos aptos
para docentes cuyos recursos de naturaleza lingiiistica, empirica
0 ambas son potencialmente limitados, pero aun asi se encuentren
en necesidad de resolver problemas de ensenanza de lenguas por
circunstancias diversas. Asimismo, esto hace especialmente rele-
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vante que dichas propuestas tomen la forma de un programa que
no pretenda cubrir las necesidades propias de una licenciatura u
otros tipos de programas mads especializantes, pero que si brin-
den herramientas précticas, informadas y contextualizables. Tal
tipo de oferta instruccional tendria el potencial de encaminar a
sus participantes en direcciones de formacién continua basadas en
experiencias de aprendizaje y herramientas docentes que podrian
mejorar sus oportunidades e intereses respecto a niveles de espe-
cializacién mas altos.

A todo lo anterior, se debe agregar la necesidad de generar
programas de formacion docente gestionados por instituciones
cuya oferta instruccional esté respaldada por autoridad académica
y transparencia en cuanto a sus objetivos formativos. Al respecto,
los resultados del andlisis de necesidades dan cuenta de programas
que poseen caracteristicas que pueden poner en tela de juicio su se-
riedad en la formacién de profesores de inglés. Un ejemplo de esto
es la oferta marcada con la letra f en los Cuadros 9 al 11. Se trata
de un curso de 3960 pesos que consta de 56 horas distribuidas en
siete mddulos. No existe informacion disponible sobre sus requi-
sitos de experiencia previa, la formacion requerida para tomarlo,
ni el nivel de dominio de la lengua necesario. Ademds, a pesar de
ser facil de encontrar al buscar ofertas formativas en linea, la insti-
tucion que lo respalda se presenta como International Training, sin
mayor respaldo académico. Asi, una opcién de formacién docente
en linea accesible en modalidad, tiempo y costo, es también una
oferta de credenciales institucionales de ambigua confiabilidad.

La oferta p representa un segundo caso de formacion de cues-
tionable confiabilidad. Se trata de una certificacién dirigida a pro-
fesores activos de todo el mundo. No hay informacién sobre su
perfil de ingreso ni su costo. Unicamente hay acceso a una des-
cripcion que la presenta como un certificado de desarrollo docente
que consta de 6 seminarios, cada uno con duracién de una hora.
A partir de esta descripcion, es posible inferir que se trate de pre-
sentaciones en linea de disefio exprés empleadas como ganchos o
medios de publicidad para otros servicios con posible valor instruc-
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cional. Estos dos casos justifican la busqueda de vias para disefiar
y ofrecer formacién docente accesible y confiable cuyos reque-
rimientos y alcances hagan justicia a la seriedad de los procesos
educativos involucrados en la ensefianza de lenguas extranjeras.

Las observaciones comunicadas en este apartado ponen en re-
lieve la necesidad de desarrollar nuevas opciones de formacién de
profesores en linea a partir de consideraciones que ayuden a supe-
rar limitaciones presentes en la oferta actual tanto de instituciones
publicas como privadas. En el contexto de la ENALLT, los hallaz-
gos ponen en perfil la pertinencia de ir més alla de una adaptacién
del crpLC que actualmente se imparte en modalidad presencial. Se
requiere de una propuesta instruccional flexible y diversa respecto
a las necesidades de estudiantes-profesores provenientes de con-
textos de trabajo diversos y actualmente desatendidos por la oferta
disponible. Como parte de lo anterior, y con base en los resultados,
en este trabajo se propone que la innovacién en la formacién en li-
nea de profesores de aleman, francés e inglés deberia cubrir como
minimo las siguientes condiciones:

* Una consideracion realista de las condiciones socioecondmi-
cas de potenciales estudiantes-profesores activos en espacios
educativos publicos y privados.

Flexibilidad ante diversos grados de experiencia y formacion
docente previa por parte de estudiantes-profesores que, de ma-
nera independiente a dichas variables, se encuentran potencial-
mente frente a clase.

Una ruta critica con contenidos programaticos instruccionales
aptos para la integracién de estudiantes-profesores con nive-
les variables de dominio de la lengua de trabajo a procesos de
formacidn y actualizacion.

Metodologias y medios de instruccidn propicios para la re-
flexién y la resolucién préctica de problemas didacticos en-
marcados en contextos de ensefianza y aprendizaje diversos,
que incluyan experiencias de andlisis y contextualizacion de
materiales y libros de texto para contextos especificos.
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* Oportunidades de profundizacién de practica docente dirigida
a propdsitos especificos tales como la ensefianza a nifios, la
docencia con propésitos académicos, el enfoque en habilida-
des particulares, la evaluacion del aprendizaje, la ensefianza en
linea y a distancia, la investigacidn accién, entre otros.

* Acceso a espacios y oportunidades de interaccidn con estu-
diantes-profesores de contextos variados que enriquezcan las
perspectivas de comunidades de aprendizaje frente a la labor
docente en lenguas-culturas.

* Procesos de formacion y actualizacién que estimulen en los
estudiantes-profesores la valoracién critica de posibles hori-
zontes para continuar su formacién y actualizacién docentes.

Aungque el disefio del plan de estudios que enmarca al andlisis de
necesidades aqui reportado se encuentra en sus etapas mas tempra-
nas, es posible vislumbrar propiedades generales que pueden tener
el potencial de responder a los puntos arriba listados. Por un lado, el
ideal de ofrecer acceso a formacién flexible en cuanto al manejo
del tiempo implica considerar la importancia de disefiar recursos
originales que promuevan un involucramiento auténtico de los par-
ticipantes frente al reto de gestionar de forma independiente su
tiempo y el procesamiento de contenidos. Para realizar de manera
efectiva actividades de aprendizaje en tal modelo de trabajo, los
participantes necesitardn que los materiales de consulta y la pre-
sentacion de actividades contribuyan a mantener la motivacién y
el interés en su formacién. Conviene ir mds alld de la simple pre-
sentacién de documentos escritos y fuentes de informacién exter-
nas, y aplicar formatos diversos de presentacién de contenidos que
incluyan videos instruccionales creados por la ENALLT, integrando
recursos escritos solo en proporciones adecuadas que no busquen
sustituir tiempo y trabajo explicativo que de otra manera tendria
lugar presencialmente. Es importante, ademads, que los videos ins-
truccionales y demds recursos del plan de estudios cuenten con
dinamismo y duracién apropiados.
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Estas sugerencias sobre los recursos y sus formatos se basan
en las consideraciones de Clark y Mayer (2008) acerca de la capa-
cidad de procesamiento de informacion de aprendientes en medios
audiovisuales de instruccidn. Para lograr procesos significativos
de aprendizaje, es requisito que tengan lugar tres procesos cogni-
tivos indispensables: seleccion de palabras e imagenes, organiza-
cion de palabras e imdgenes, e integracion. El involucramiento del
aprendiente en estos procesos resulta de oportunidades adecuadas
para centrar su atencion en los contenidos y momentos clave de
la instruccidn, para lo cual se necesita gestionar oportunamente el
tipo de informacién que se presenta al aprendiente y la forma en
la que se hace; el disefio de los contenidos y recursos deberd va-
lorar cuidadosamente la carga mental que los nuevos contenidos
pueden representar para participantes con grados diversos de co-
nocimiento y experiencia docente, asi como determinar los grados
de complejidad de la informacién y la duracién de los periodos en
los que sera procesada.

Respecto al potencialmente limitado entrenamiento formal
previo de los participantes del nuevo plan de estudios, serd funda-
mental que la instruccién presente un equilibrio entre sus dimen-
siones tedrica y prictica, con un enfoque principalmente orienta-
do a la segunda. Esto es especialmente necesario si se considera
que, de acuerdo con los hallazgos del andlisis de necesidades, la
poblacién de participantes se encuentra formada por docentes que
ya estan frente a grupo, con la necesidad de resolver problemas
préacticos, y en contextos de trabajo ampliamente diversos. En este
sentido, el modelo instruccional para el aprendizaje experiencial
de van der Linden, Erkens, Schmidt y Renshaw (2002) puede re-
sultar 1til. Dicho modelo considera seis etapas necesarias para el
aprendizaje: 1) la curiosidad del alumno; 2) el aprendizaje inicial
del alumno a partir de su experiencia; 3) la construccioén de cono-
cimiento basado en la observacién y la reflexion dentro del espacio
virtual, asi como en la interaccién con otros aprendices y con los
recursos de informacién disponibles; 4) la construccion personal
de aprendizaje y la obtencidn de conceptos y conclusiones propios
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sobre los temas estudiados; 5) la socializacion del aprendizaje con
otros alumnos; 6) la expansion del aprendizaje, su aplicacion y la
evaluacion de lo aprendido.

A partir de las propuestas de este modelo, el plan de estudios
podria basar el disefio de sus médulos de instruccidn en al menos
cuatro etapas de desarrollo que integren las bases de van der Lin-
den et al. (2002): introduccion; exploracion de conceptos y expe-
riencias; socializacidén de observaciones y reflexiones, y evalua-
cion practica. Aqui, los elementos de experiencias, observaciones,
socializacion y evaluacion practica serdan fundamentales para pro-
piciar un rico intercambio de conocimientos desde perspectivas y
contextos diversos. Una puntual observacion de estas ideas prelimi-
nares podria ayudar a enfrentar asimismo los desafios impuestos
por la diversidad de contextos de trabajo de los participantes del
futuro plan de estudios, asi como su necesidad de resolver proble-
mas practicos.

El disefio del nuevo plan de estudios también puede aprove-
char los hallazgos del andlisis de necesidades si toma en cuenta
que el principio de flexibilidad puede aplicarse, ademas, a la po-
sibilidad de que los participantes gestionen su propio tiempo de
estudio y a los procesos de ingreso de los profesores y aspirantes
a profesor como participantes de la formacién docente ofrecida.
Esto implicaria disefiar una propuesta de médulos instruccionales
que permita a los potenciales participantes seleccionar el mejor
punto del programa para iniciar su formacién o actualizacién de
acuerdo con su experiencia y conocimientos docentes y en la LE
de trabajo. Asi, etapas de formacidn bdsica o inicial, intermedia y
avanzada podrian constituir la ruta formativa del plan de estudios
para poder responder a las necesidades y los intereses de diferentes
perfiles de participantes.

Los médulos instruccionales de una etapa inicial podrian con-
siderar el estudio de nociones bésicas de ensefianza de lenguas para
aquellos que no cuentan con formacion previa, ofreciendo recursos
y experiencias aptas para iniciar su formacién y fomentar el interés
en aspectos gradualmente mas complejos presentes en una etapa
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intermedia. Una etapa intermedia de formacién podria llevar los
conceptos y las actividades précticas a un nivel mds complejo en
el cual los participantes puedan hacer concretos sus aprendizajes
en relacién directa con sus contextos de trabajo, desde el andlisis
y adaptacién de materiales en escuelas ptiblicas hasta la seleccién y
disefio de recursos para contextos privados o incluso de ensefianza
no formal. Por su parte, considerar una etapa de formacién inte-
grada por médulos de formacién avanzada podria motivar a ciertos
participantes a continuar su formacién en otros entornos a partir
de la exploracidn practica de mdédulos mds exigentes en cuanto a
contenidos y uso de la LE de trabajo, tales como ensefianza para
propésitos académicos, escritura especializada, investigacion en
el aula, entre otros. Como un beneficio adicional de aplicar esta
propuesta, hay que observar que los participantes podrian decidir
asimismo en qué momento pausar su formacién y cudndo retomar-
la partiendo de los recursos econdmicos y de tiempo que tengan a
su disposicién. Con ello, el plan de estudios responderia también
al escenario econdmico identificado por el andlisis de necesidades.

Sin duda alguna, son muchas las posibilidades de toma de de-
cisiones durante el disefio del plan de estudios que motivé la rea-
lizacién del anélisis de necesidades que aqui se ha reportado. Una
comunicacién més extensa de la aplicacién de consideraciones
tedricas alrededor de la formacién de profesores de lenguas en
este proceso requerird de otro espacio dedicado a ello. No obstan-
te, las propuestas preliminares avanzadas en este apartado podrian
servir como generadores de ideas para el disefio del nuevo plan de
estudios y el de otros que pueden estar actualmente intentado res-
ponder a los desafios de este campo de la formacién de docentes
en lenguas en México.

6. Conclusiones
El objetivo de este trabajo fue llevar a cabo un andlisis de necesi-

dades afin a los procesos de disefio instruccional del modelo ADDIE
para recabar informacidn ttil al disefio de un plan de estudios de
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formacion en linea para profesores de aleman, francés e inglés en
México. Para ello, se implement6 un enfoque triangular que con-
sider6 cuatro fuentes de informacién relacionadas con la demanda
de formacién en linea en el marco institucional del crpLc de la
ENALLT y la oferta de formacion disponible en linea. Los resulta-
dos del andlisis confirmaron la necesidad de desarrollar programas
en linea para profesores de aleman, francés e inglés a través de ha-
llazgos que sirven al disefio del plan de estudios de un programa
en linea para profesores de dichas lenguas desde la UNAM.

Los hallazgos del andlisis de necesidades pueden resumirse
en seis puntos que sefialan las limitaciones de la oferta de forma-
cion docente en linea actualmente disponible: 1) la vasta mayoria
de programas disponibles son ofrecidos por instituciones privadas
e implican importantes inversiones econdmicas; 2) la falta de mo-
vilidad de profesores y candidatos a profesor, desde sus lugares
de residencia y trabajo hacia espacios de formacién presencial, lo
cual agudiza la necesidad de acceder a formacidn a distancia; 3) la
oferta actualmente disponible es limitada en su consideracion de
los contextos de trabajo y origen de posibles candidatos mexicanos
a recibir formacién docente, en particular en el caso de la oferta
para alemdn y francés; 4) la oferta por parte de instituciones pu-
blicas es reducida y estd limitada a circulos selectos de profesores
de inglés con experiencia y dominio intermedio o avanzado de su
lengua de trabajo; 5) el grueso de la oferta para aleman, francés e
inglés tiene como requisitos de ingreso niveles de formacion, expe-
riencia y dominio de la lengua de trabajo distintos a la realidad de
numerosas aulas de lengua extranjera en México; 6) los programas
identificados con mayor accesibilidad presentan perfiles de poco o
nulo respaldo académico.

Es importante mencionar que, aunque los hallazgos de este
trabajo y sus conclusiones se basan en una exploracion cuidadosa
del contexto actual de la formacién docente en linea para alemdn,
francés e inglés, es necesario mantener activa la exploracién perié-
dica de la oferta para asegurar la pertinencia y complementacion
de programas de nueva creacion. Esto se sugiere con el interés de
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fortalecer la instruccién de una vasta poblacién de profesores que,
de acuerdo con la investigacién disponible y con este andlisis de
necesidades, se encuentran activos enfrentando desafios didacticos
y con necesidad de mds y mejores herramientas. Ademads, convie-
ne tomar en cuenta que, en general, la investigacion sobre las con-
diciones de la formacion de profesores de lenguas en México no
es especialmente abundante, por lo que estudios como este y sus
consecuentes disefios instruccionales requieren ser desarrollados
a la par de una mayor investigacién sobre las condiciones de di-
versos contextos de enseflanza y aprendizaje de lenguas, progra-
mas de formacién y actualizacién disponibles, las caracteristicas
de dichos programas, y la percepcién de los profesores respecto a
su labor y sus necesidades.

El disefio del plan de estudios para formacién en linea de pro-
fesores de alemadn, francés e inglés de la ENALLT se encuentra en
progreso y ha incorporado las conclusiones y sugerencias comuni-
cadas en este escrito, lo cual ha representado desafios importantes.
La finalidad de fondo de publicar este andlisis de necesidades es
que académicos de otros contextos mexicanos y, en la medida de lo
pertinente, americanos en general, dialoguen con estos procesos y
resultados en pos de enfrentar los desafios propios de la formacién
y la actualizacién docente desde frentes diversos.
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