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RESUMEN

La presente investigacion utiliza la metodologia del andlisis conversacional para identi-
ficar las funciones sistemdticas del imperativo del verbo ofr, i.e., oye u oiga, en la conver-
sacion cotidiana. Los datos que se utilizan en esta investigacion son conversaciones de
audio y video en espariol mexicano. En este articulo se hacen observaciones sobre como
inician las llamadas telefonicas y se ilustra como oye es usado para ir de los rituales del
inicio de la llamada al motivo de esta. Se muestra como oye inicia una pre-secuencia y se
identifican dos propiedades secuenciales para oye: la propiedad de continuidad y la
propiedad de pertinencia. También se muestra como en el transcurso de las conversacio-
nes oye se utiliza para introducir un nuevo tema a la interaccion. Se argumenta que al
usar oye seguido de una evaluacion, el hablante dirige la atencion hacia un elemento en
particular, indicando sorpresa o indicando que algo estd fuera de lo habitual. De igual
forma se analiza oye al final del turno; en este contexto oye se acompaiia de un reclamo.
Se sugiere que en esta posicion oye mantiene el enlace secuencial con el habla anterior.
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ABSTRACT

The present investigation uses the methodology of Conversation Analysis to identify the
systematic functions of the imperative form of the Spanish verb ofr, i.e. oye or oiga in
everyday conversations. The data consists of video and audio recordings of interactions
in Mexican Spanish. I make observations on how telephone conversations start, showing
how oye marks a shift from the rituals of telephone conversations to the reason of the call.
I illustrate that oye initiates a pre-sequence and identify and discuss two properties of
oye: non-terminality and conditional relevance. I show how oye is used to shift the topic
of conversation. I analyse the turns in which oye is followed by an assessment, suggesting
that oye is used to draw the attention to a particular element in the interaction, and to
express surprise or indicate that something is not normal. Moreover, I analyse oye at the
end of the turn; in this context oye is accompanied by a complaint, and is used to keep the
link with the previous talk.
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INTRODUCCION!

“[T]he meaning of a Word is its use in language.”
Ludwig Wittgenstein (1958: 20)

Pons Boderia (1998) y Martin Zorraquino y Portolés (1999) sefialan que los ha-
blantes de espafiol utilizan oye para llamar la atencién del interlocutor e introducir
discurso informativo relevante que el hablante desea transmitir. Por su parte,
Santos Rio (2003) afiade que oye es una expresion de toma de contacto o como
advertencia o reconvencidn. Dichos estudios identifican y clasifican a los llama-
dos marcadores del discurso como categorias sinticticas y asf localizan sus fun-
ciones en el habla cotidiana. Sin embargo, atin no se ha investigado a fondo la
sistematicidad que tiene oye en la conversacién, ni las acciones en las que esta
particula puede intervenir en la interaccion social. Por estas razones recurro al
andlisis conversacional (AC) para poder abordar dichos temas.

Con la aplicacién del Ac al estudio de oye pretendo exponer las contingen-
cias secuenciales que tiene oye en la conversacion cotidiana e identificar el tipo
de acciones interaccionales de las que oye forma parte. Antes de abordar el andli-
sis de oye, presento la descripcién de los datos utilizados para esta investigacion,
seguida de una breve descripcion de la metodologia utilizada y de un anélisis del
inicio de llamadas telefonicas, el cual resultard relevante para el estudio de oye.

Los datos

Los datos de esta investigacion son 110 ejemplos de la particula oye (en algunas
ocasiones en su forma oiga), obtenidos de 125 llamadas telefénicas, cinco llamadas
por radio y 30 horas de conversaciones en espafiol mexicano grabadas en video.
Los datos fueron recolectados de dos familias de la ciudad de Toluca, Estado de
México, entre 2008 y 2009. Las llamadas se realizaron entre familiares y amigos, y

!'Este articulo forma parte de una investigacion sobre marcadores secuenciales del espafiol. Agra-
dezco a la Dra. Rebecca Clift sus minuciosas observaciones realizadas a este andlisis que fueron
de gran ayuda. De igual manera agradezco a los profesores Charles Antaki y Peter Patrick por los
comentarios realizados a gran parte del andlisis. Desde luego agradezco a los dos dictaminadores
de la revista Estudios de Lingiiistica Aplicada por sus puntuales sugerencias y a la Dra. Verénica
del Carmen Villafafia Rojas por revisar mi redaccion.
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los videos muestran reuniones familiares y/o de amigos. La edad de los participan-
tes oscila entre los 25 y 65 afos. Dentro de estos datos se encontraron cuatro llama-
das hechas a negocios o instituciones (e.g., pizzerias o centros deportivos). Todos
los nombres propios que aparecen en las transcripciones han sido cambiados.

Andlisis conversacional

Con influencias de la etnometodologia (Garfinkel, 1972), la sociologia (Goffman,
1963) y la filosofia del lenguaje (Wittgenstein, 1958), el AC surge de las investiga-
ciones realizadas por Harvey Sacks (1992) en los aifios sesenta. El AC busca iden-
tificar la organizacién estructural de la conversacion estudiando minuciosamente
los turnos y las secuencias producidas en el habla interaccional. De acuerdo con
el AC, toda interaccion es sistematica, es decir, los hablantes colaborativamente
construyen trayectorias de accion que se pueden identificar gracias a la transcrip-
cién detallada de audios o videos (Clift, Drew & Hutchby, 2006; véase Sidnell &
Stivers, 2013; Clift, por publicar). Para el AC, el significado de cualquier unidad
gramatical, como por ejemplo oye, radica en las contingencias interaccionales que
la rodean en tiempo real dentro de la conversacién (Schegloff, 1996).

El inicio de llamadas telefonicas

Los siguientes fragmentos son cuatro inicios de llamadas telefénicas (véase el
Anexo para consultar las convenciones de transcripcion):

(1) AVCTC90
01 M: .hBueno:
02 V: .hh Hola Mari, habla Verénica
03 )
04 M: Hola Vero
05 V: Coémo estas Mari|,
06 M: Bieny td?

(2) AVCTCo
01 I Bueno
02 G: Ivan?
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03 1. oSie

04 G: stquéondahh. qué hacen.

05 (3.5)

06 I °qué p’so°

07 G: >Bueno bueno<

08 I:  Bueno

09 G: Quépasé.

10 I Qué. Que no me escuchas (o qué)°

11 G: No es que como que de- de repente como que este: te ofas bien
12 baji::to lejos .hhh este::que:: a donde fueron...

(3) AVCTC39
01 G: Bueno
02 E: Qué pas6 me dijiste que te hablara
03 G: Siloquepasaesque::...

4) AVCTC2
01  AP: Alberca Poseidon, buenos dias
02 C: .hhhe:: Mire hablaba para preguntar sobre los cursos de natacion.
03  AP: Abhorita no tenemos clases...

En una de las publicaciones clasicas del AC, Schegloff (1968) muestra las carac-
teristicas secuenciales del inicio de las llamadas telefénicas. El dice que una pri-
mera norma de este tipo de interacciones es: quien contesta el teléfono es quien
habla primero. En la mayoria de los casos y debido al desconocimiento de quién
es la persona que llama, el hablante contesta el teléfono de una manera neutral.
En los tres primeros ejemplos de arriba, los hablantes usan la palabra bueno al
contestar el teléfono (manera comin en México) y en el ejemplo (4) el hablante
usa el nombre de su organizacién seguido de un saludo. Esta primera unidad de
habla es la respuesta al llamado, es decir, es la respuesta al timbrar del teléfono.
La respuesta al llamado (e.g., bueno, diga, buenas tardes, etc.) tiene una propie-
dad de continuidad o de no terminalidad, que sera explicada mas adelante. Como
podemos observar en el ejemplo (2), bueno es usado también cuando hay proble-
mas de comunicacién, lineas 06 y 07; estos turnos constituyen una secuencia de
chequeo de sonido. Asimismo, bueno sirve para indicar que el hablante esta del
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otro lado de la linea y estd listo para iniciar la interaccién, como ocurre en el si-
guiente ejemplo, linea 07:

(5) AVCTCl4

01 G: ...horitase la comunico [gusto en saludarla
02 M: [muy amable Genaro
03 M: Igualmente

04 G Hasta luego

05 M: Adids

06 (4) ((G le pasa el teléfono a C))

07 C: =>Bueno?

08 M: Hola Carmelita como estas

09 C: Bienyti...

Otra caracteristica importante del inicio de llamadas telefonicas es que hay una
identificacion entre las partes, la cual resulta ser relevante para dar inicio a la inte-
raccién; como se muestra claramente en los ejemplos (1), linea 2; ejemplo (2), li-
neas 02 y 03, y ejemplo (4), linea 01. Hay ocasiones en que los hablantes se
reconocen (ya sea por la voz, la hora del dia, un identificador de llamadas, etc.) y
no realizan una identificacién explicita, como ocurre en el ejemplo (3). En el
ejemplo (4) la respuesta al llamado o al timbrar del teléfono constituye en si misma
un elemento de identificacion; esta préctica es propia de establecimientos de cual-
quier indole o instituciones, en donde la persona que contesta la llamada lo hace
representando al establecimiento o institucion receptora de la llamada. En los ini-
cios de llamadas telefonicas es comun encontrar saludos, como se puede ver en el
ejemplo (1), lineas 02 y 03, y en el ejemplo (2), inicio de linea 04. De igual forma
se pueden suscitar otras secuencias de caracter ritual como en (1), lineas 04 y 05,
en donde los hablantes se preguntan mutuamente por su bienestar o muestran inte-
rés sobre las actividades del otro, final de linea 04. Schegloff sefiala que una se-
gunda norma interaccional del inicio de las llamadas telefonicas es: quien llama es
quien por lo general introduce el primer asunto a tratar en la conversacion; esto se
puede ver en la lineas 02 de los ejemplos (3) y (4), y en la linea 12 del ejemplo (2).

Con esta concisa descripcion del inicio de llamadas telefonicas se ilustra
como este evento lingiiistico se conforma por una serie de secuencias de accién
(e.g., respuesta a una llamada, identificacién, saludos, muestra de consideracion
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por el bienestar del otro, chequeo de sonido, etc.), que vienen en parejas de turnos
adyacentes o pares adyacentes (Schegloff, 2007), i.e., viene una después de la
otra (e.g., llamado-respuesta, saludo-saludo, pregunta-respuesta). En este contex-
to secuencial es donde procederé a analizar oye en el habla cotidiana.

LA ORGANIZACION SECUENCIAL DE OYE

En esta seccion presento el andlisis del inicio de la secuencia desencadenada por
la produccién de oye. Para comenzar, veamos el ejemplo (6), donde oye ocurre
justo al inicio de la conversacion, es decir, no hay interaccién que anteceda su
produccién. El extracto muestra a V y a su madre (M), las dos conversadoras se
encuentran en cuartos diferentes de la casa.

(6) [32] Oye V11 P1 2220
01 M: Oye Vero
02 V: Mande
03 M: Ven
04 (.)
05 V:  Voy espérame

Las dos primeras lineas constituyen una secuencia de llamamiento que consiste
en un llamado seguido de una respuesta; esto es similar a lo que ocurre cuando el
teléfono suena y el hablante contesta. Schegloff (1968) identifica dos propiedades
para este tipo de secuencias: la propiedad de continuidad, mencionada anterior-
mente, que consiste en que la secuencia no se puede considerar como la parte
terminal de la interaccién; por el contrario, se espera que la interaccion continde.
En el ejemplo (6) la secuencia de llamamiento marca el predmbulo de la solicitud
desplegada en la linea 03. La segunda propiedad es la de pertinencia condiciona-
da, la cual tiene que ver con la estructura interna de la secuencia. Dicha propiedad
se refiere a que, una vez producido el primer elemento (i.e., la llamada: oye), se
espera la produccién del segundo (i.e., la respuesta: mande). En otras palabras,
al haberse producido el primer elemento se crea el momento pertinente para la
produccién del segundo: la pertinencia del segundo elemento estd condicionada a
la produccién del primero. Al haberse producido el segundo elemento, este se
reconoce como perteneciente o relacionado con el primero, y si el segundo ele-

Estudios de Lingiiistica Aplicada, afio 33, nimero 61, julio de 2015, pp. 73-103



80 Ariel Vazquez Carranza

mento no se produce, su ausencia seria notoria. Por ejemplo, si alguien nos dice
Hola y no le respondemos, nuestra falta de respuesta seria notoria y representaria
una falta social. El ejemplo anterior muestra claramente que oye forma parte de una
secuencia de llamamiento; con los siguientes extractos de conversaciones mos-
traré cudles son las implicaciones secuenciales y de accidn de estas secuencias en
la conversacion.

(7) [9]115] Oye V6 P1 0635
[C y M son comadres, ellas usan la forma pronominal usted para dirigirse entre si
(véase Vazquez Carranza, 2009). Ellas hablan sobre el platillo de comida que M
esta comiendo. Raquel, quien es también comadre de C, va a celebrar su aniversario

de bodas.]

01 M: Selo trajo su comadre,

02 (1)

03 C: Ahlasenora Raquel, no:: La sefiora Raquel.

04 )

05 C: .hhhOiga

06 M: Mm:

07 C: Aproposito qué se les regala en unas bodas de oro

En la linea 03 del extracto (7), C niega que el platillo de comida lo haya traido su
comadre Raquel, en seguida C despliega oiga, en la linea 05, que obtiene respues-
ta por parte de M en la linea 06: Mm. Esta secuencia de llamamiento funciona
como predmbulo para la pregunta que C hace en la linea 07. En términos de la
organizacion secuencial (Schegloff, 2007), la secuencia de llamamiento funciona
como una pre-secuencia. Una pre-secuencia anticipa la produccion y el desarrollo
de una accién principal o accion base; en este caso la accidn principal es la pregun-
ta que C realiza. Como mencioné anteriormente, de acuerdo con Schegloff, las
acciones en la conversacion vienen por lo general en pares adyacentes. La pre-
secuencia es, en si misma, un par adyacente, el oiga es la primera parte del par y
la respuesta es la segunda parte del par. Este ejemplo nuevamente muestra como
oiga no solamente funciona como una llamada de atencién sino que también es un
indicador de que quien produce oye, en este caso oiga, propondrd un cambio en la
interaccion. Es decir, la pre-secuencia iniciada con oye/oiga es una llamada de
atencion al hecho de que habrd un cambio de actividad en la interaccion. El ejem-
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plo evidencia cémo hay una alusién a Raquel antes de la pre-secuencia. Es de
notar que la nueva actividad o tema que C propone posiblemente haya sido desen-
cadenado por la alusién a Raquel en el fragmento inmediato anterior.

En una secuencia de llamamiento la respuesta a la llamada muestra la dis-
ponibilidad del hablante a entablar conversacion (Schegloff, 1968). Sin embargo,
en el tipo de secuencias de llamamiento que describo aqui, cuando el hablante
responde al oye no muestra especificamente este tipo de disponibilidad debido a
que los conversadores ya se encuentran interactuando. Considero que, al respon-
der al oye, el hablante demuestra su disposicion de acoger una nueva actividad en
la conversacién o, en otras palabras, el hablante acepta el cambio de direccién
propuesto por su contraparte.

No se debe pasar por alto que oye es un imperativo que literalmente pide al
recipiente que oiga, es asi que, al responder al oye, el hablante atiende al imperativo
dando su consentimiento para continuar con una nueva accion en la conversacion.

(8) [77] Oye TC44
[Este extracto es una conversacion telefonica. S le ha comentado a C que esta pen-
sando en reacomodar los muebles de su oficina porque a cada rato se golpea con su
escritorio. |

01 S: ..unos golpazos que me acomodo que parece-.hh
02 C: Yameimagino

03 S: Si..hhoye

04 C: ‘.hoigo

05 S: Este: mira m: ffjate que::- m: ( ) .hh.h

06 quiero comentarte una situacion, lo que pasa

07 es que mi sobrino...

El extracto (8) constituye un claro ejemplo del despliegue de disposicién a aten-
der el habla que se avecina. Aqui el recipiente del oye responde a este con 0igo.
Dicha respuesta hace referencia directa a las caracteristicas lingiiisticas de oye; es
decir, la forma de la respuesta estd directamente alineada al significado imperati-
vo de oye. En otras palabras, el hablante acepta el cambio de direccién que se ha
propuesto, y de esta manera se aplica la propiedad de continuidad. Como se
puede observar, en la linea 05, el hablante fija la nueva tematica utilizando mira

y fijate.
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Hasta ahora he argumentado que oye puede marcar el inicio de una pre-se-
cuencia. En lo siguiente mostraré cdmo en algunos casos los hablantes no se
apegan de manera estricta a la propiedad de pertinencia condicionada. Por ejem-
plo, en el fragmento (9) se puede observar cémo M no espera la respuesta por
parte de C para introducir su pregunta. En las lineas 02 y 03 la respuesta emitida
por C y la pregunta que M introduce son producidas casi simultineamente. Esto
indica que el productor del oye no trata como indispensable la produccién de una
respuesta para la continuidad de la interaccién.

(9) [6][70] Oye TC20

01 M: Oye Carmelita
02 C: Qué [pasd6?
03 M: [td tienes una conocida o un conocido que hace comida?

En ejemplos que se presentardn mds adelante —véase extractos (11), (12), (15),
(18), entre otros— se muestra como puede no existir una visible respuesta al oye,
dicha ausencia de respuesta no implica ninguna responsabilidad, es decir, la res-
puesta al oye en estos casos no se espera. Es importante notar que esto solo ocurre
cuando los hablantes ya llevan tiempo conversando, ya que, como se mostro en el
ejemplo (6), cuando oye es el elemento de primer contacto entre los hablantes, si
se espera que haya una respuesta al oye para que asi se pueda desarrollar la inte-
raccién. En este caso la respuesta estd condicionada a la produccién del oye,
aplicdndose asi la propiedad de pertinencia condicionada. Estas observaciones
sugieren que al producirse oye en la interaccién, no indica necesariamente que se
llevard a cabo una secuencia del tipo llamada-respuesta ya que todo depende de
la posicidén del oye en la interaccidn, i.e., si oye ocurre justo al inicio de la inte-
raccion o en el transcurso de la misma. Tomando esto en consideracién se puede
argumentar que la principal caracteristica interaccional de oye consta de los si-
guientes dos postulados. Por un lado, oye indica que habrd una propuesta de
cambio de rumbo en la interaccidn; esto, cuando oye ocurre en el transcurso de la
conversacion. Por otro lado, cuando oye es el primer elemento de contacto entre
los hablantes, indica que se estd proponiendo el inicio de la interaccién. En ambos
casos, al producirse oye, el hablante dirige la atencién del receptor hacia una de
estas dos propuestas.
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El papel de oye como un marcador de cambio de rumbo es mds evidente
cuando oye se produce en conjuncién con otro elemento de llamado, por ejemplo,
en el fragmento (10), V despliega oye seguido del nombre de uno de sus recepto-
res, Genaro.

(10)  [23] Oye V9 P1 1309

01 V: Oye Genaro,

02 (.)

03 V: Genaro

04 G: Qué

05 V: no me contestd Carlos quieres hablarle

De acuerdo con lo que he argumentado hasta ahora, el oye en la linea 01 indica que
habrd un cambio de rumbo en el curso de la conversacién y que potencialmente
podria ocurrir una secuencia de llamamiento. Después del silencio de la linea 02,
V vuelve a formular su turno de habla pero esta vez solo produce el nombre de su
recipiente (Schegloff, 2004). Esto indica que V solamente estd volviendo a llamar
a su recipiente, ya no vuelve a indicar el cambio de rumbo en la conversacién. El
nombre en la linea 01 es el elemento de llamada que selecciona al hablante a quien
estd dirigido el turno y el oye es el elemento que marca el cambio. En otras pala-
bras, la linea 01 es un turno que funciona para llamar la atencidn; este turno esta
compuesto por dos elementos que hacen precisamente eso, llaman la atencion. Sin
embargo, cada uno de estos dos elementos tiene una funcién especifica: marcar el
cambio de rumbo en la interaccién y seleccionar al recipiente.

En los datos analizados en esta investigacion se identific6 como recurrente
(aproximadamente en 15% de los ejemplos) la produccion de oye seguido de un
seleccionador de recipiente (e.g., nombre) y, a su vez, este seguido de una pregun-
ta. Es decir, el turno donde aparece oye estd compuesto de oye + seleccionador de
recipiente + pregunta. Véase los siguientes ejemplos.

(11)  [64] Oye V2 P2 0833
[Los hablantes se encuentran jugando. El juego consiste en sostener un aparato
que tiene la forma de estrella y da instrucciones de como colocarlo. Durante el
extracto es el turno de I, quien ya lleva una buena racha sin cometer error. ]
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01 V:  .hmh mira ya es experto tu hermano

02 €]

03 M: m:lesirvi6 la practica

04 V:  mhm::

05 (4) (I continta jugando y los demds participantes lo observan))

06 ((el aparato produce el sonido que indica que el turno ha terminado))
07 I [hehe BRAVO::::

08 [((la gente se 1ie, J y G aplauden))

09 V: =>Oye Angel y ya sabes patinar?
10 A:  ((Asiente afirmativamente))

(12)  [27] Oye V9 P4 1802
[En el extracto, P se encuentra viendo un carrito de juguete que tiene en sus manos
y ha dicho que cuando era nifio siempre quiso que su padrino le regalara un juguete

como ese. |

01 P: ...y si son [de fierro

02 V: [héablale a tu padrino

03 I Ay a [poco nunca tuviste uno

04 V: [aqui toma un representante—

05 P: Ay pues si pero yo queria que él me [regalara uno
06 C: => =[Oye Ivan, .h
07 como te fue en la venta de tus cuadros

08 I: Pues hasta ahorita apalabrados tres y—

Los dos ejemplos muestran interacciones donde intervienen mas de dos partici-
pantes. Para ambos ejemplos, oye marca el cambio de rumbo en la interaccidn;
los nombres (i.e., Angel e Ivdn, respectivamente) dan a conocer el recipiente de la
pregunta que le sigue. Es decir, el nombre indica el hablante a quien la pregunta
estd dirigida, seleccionando asf al hablante que hablard en seguida (Sacks, Sche-
gloff & Jefferson, 1974). La pregunta puede considerarse como un cuestiona-
miento que indaga por noticias relacionadas con un elemento en particular (i.e.,
las habilidades de patinaje de Angel o la venta de cuadros de Ivdn); Button y
Casey (1985) denominan a este tipo de interrogaciones como itemised news en-
quiries, que funcionan como iniciadoras de un nuevo tema en la conversacion.
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En interacciones frente a frente, los hablantes pueden recurrir a otros medios
para seleccionar al recipiente de su pregunta. Por ejemplo, el extracto (13) muestra
c6émo, en la linea 01, V despliega un oye, sin embargo, ninguno de los otros hablantes
da respuesta visible o audible a esto. En la linea 02, V voltea a ver a R, quien en la
linea 04 establece contacto visual, mostrando asi atencién a lo que V esté diciendo o
va a decir (Lerner, 2003). Es decir, V selecciona a su recipiente al voltear a verlo.

(13) [40] Oye V15 P1 1323

01 V: Opye ((mirando hacia enfrente))

02 V: (1.5 ((masticay voltea a ver a R))

03 V. Y [hoy no va a dar el Grito El Pege?

04 R: [((voltea hacia V y atiende a lo que V dice))
05 (.5)

06 R: Yo creo que si

En llamadas telefénicas el nombre que le sigue a oye no funciona per se como se-
leccionador de la persona a tomar la palabra ya que los turnos de habla estan distri-
buidos entre las dos personas en ambos lados de la linea telefénica. Lo que se
identificé en el andlisis es que la férmula oye + nombre es comtinmente seguida del
motivo de la llamada, por ejemplo, los extractos (14) y (15); este fenémeno lo
analizaré en detalle mds adelante. Mi argumento es que, al desplegar el nombre, el
hablante indica categéricamente que el asunto principal de la llamada requiere la
atencion del co-participante.

(14) [70] Oye TC20
19 M: =>Oye Carmelita
20 C: qué  [pasd?
21 M: = [td tienes una conocida o un conocido que hace comida?

(15) [71] Oye TC120

12 C: =>Oye Pedro, mira estuvo por aqui hace rato

13 el se- el contador Miguel el agente de seguros

14 P: Aja

15 C y este:: se va a comunicar contigo me permiti darle
16 tus teléfonos

17 P: aja
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En resumen, en esta seccion presenté las caracteristicas secuenciales de oye. Oye
es una particula usada para indicar que ocurrird un cambio de rumbo en la inte-
raccion. Al hacer esto, oye trabaja como un llamador de atencidon. Oye puede
iniciar una pre-secuencia del tipo llamamiento-respuesta. Al responder al oye, el
recipiente despliega su aceptacion al cambio propuesto y su disposicion a llevar
a cabo una nueva actividad en la interaccién. En los casos en los que oye no es
tratado por el hablante como la primera parte del inicio de una pre-secuencia (i.e.,
cuando hay una ausencia de la propiedad de pertinencia condicionada), la princi-
pal caracteristica de oye es la de indicar el cambio de rumbo en la interaccion.

Es sumamente frecuente que oye vaya acompainado de una pregunta: casi
40% de los datos sigue este patron. Al considerar que oye marca un cambio, una
pregunta parece ser la manera optima de manejar ese cambio en la interaccion.
Esto debido a que el hablante, al cuestionar, no solamente se posiciona como el
distribuidor de los turnos sino que, también, el hablante con su pregunta, puede
proponer la actividad o el tema a tratar en la interaccion.

En la siguiente seccion se analiza en detalle el uso de oye en el inicio de
Ilamadas telefénicas y de radio.

INTRODUCCION DEL MOTIVO DE LA LLAMADA

En el andlisis de las llamadas telefénicas y de radio se encontrd que en ocasiones
oye se usa para introducir el motivo o razén de la llamada. Veamos el siguiente
ejemplo, que muestra el inicio de una llamada telefénica entre las amigas M y C.
M realizé la llamada y esta fue contestada por otra persona. El fragmento inicia
cuando C toma la llamada después de que la persona que contesté le pasa el
auricular.

(16) [70] Oye TC20
[M ha llamado para ver si C le puede dar el teléfono de alguien que prepare
banquetes para fiestas.]

or C: Bueno

02 M: Hola Carmelita

03 C: Hola Margarita, c6mo estas?
04 M: Bien gracias, td?

05 (.5)
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06 M: oc [upada—

07 C: [También aqui hh. .hhh

08 M: Estds ocupada?

09 C: =NOMARGARITA [qué pasé?

10 M: [heheh hehe

11 C: hehe(h)vas [aver eh?(h)

12 M: [no es que- no es que hh.

13 ya ves que luego uno esta haciendo la comida
14 0 asi=

15 C: NO, St ya la hice Margarita hehe [he

16 M: [he hehehe ehe
17 .hh >yo también ahi més o menos<

18 C: hh.

19 M: =>0Oye Carmelita

20 C:  qué [pas6?

21 M:=> [td tienes una conocida o un conocido que hace comida?
22 (.)

23 C:  .hh

24  M: onadamads es para uste:- para familiar hehe
25 C:  paracomo lataquiza y eso del sabado?

26 M: Aja

27 C:  Si

Después del intercambio de saludos, C inicia el ritual de preguntar por el bienes-
tar de su contraparte (i.e., ;Como estds?); sin embargo, dicha secuencia no se
completa. Como se puede observar, hay una pausa en la linea 05, que M trata
como algo potencialmente problematico. Es decir, como la secuencia no se com-
pleta de manera inmediata, M cuestiona sobre la disponibilidad que tiene C para
hablar: ;Estds ocupada? En la linea 09, C, de manera enfatica manifiesta positi-
vamente su disponibilidad para interactuar e invita a introducir la razén de la
llamada: ;Qué pasé? No obstante, la interaccién no procede como C propone
debido a que M, en lugar de responder a la pregunta, da cuenta de su propia dis-
ponibilidad para interactuar. En la linea 15, C confirma nuevamente su disponibi-
lidad y concluye su turno con risa, la cual no solamente invita a que el otro ria
también sino que ademas proyecta el cierre secuencial del tépico (Holt, 2010). En
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la linea 19, M emite oye al iniciar el turno, seguido por el nombre de su co-parti-
cipante y una pregunta; esta pregunta resulta ser la razén de la llamada.

Otro ejemplo similar es el fragmento (17), en este caso se trata de una lla-
mada por radio. Cabe mencionar que las llamadas por radio tienen la caracteristi-
ca de que cada participante, para hablar, debe mantener presionado un botén del
radio. El hablante, al soltar el botén, produce un sonido (un bip), sefialando a
su co-participante que ya terminé su turno y que ese es el momento en el que su
contraparte puede tomar el turno. R trabaja para una compaiiia de servicio de ra-
dio. En este ejemplo, M le llamé a R de parte del ingeniero Pérez para hacer una
cita y hablar sobre las cuentas de radio del ingeniero.

(17) [78] Oye RC04

01 R: Hola

02 3)

03 M: (‘bip’) Hola qué tal, habla Mina de Transmisiones Pérez
04 de parte del ingeniero Juan Pérez .hhh me ubica? (bip)

05 R: (‘bip’) .hh si claro que si como estds?

06 M: =>Bien bien gracias .hh oiga, un favorsote estan llegando

07 mis recibos de de ((Nombre de la compafiia)) muy muy caros .hh
08 entonces quiere platicar con usted el Ingeniero

09 para que le explique si posiblemente sea el plan o bien

10 que pueda cambiar de plan, serd posible que venga el

11 dia de mafiana? El ahorita anda en México y yo creo que...

Como se puede observar, en este ejemplo oye —en este caso oiga— ocurre después
de las secuencias de saludos e identificacion y, al igual que en el ejemplo anterior,
oye introduce el motivo de la llamada.

Los hablantes usan oye para realizar un cambio en la conversacién que va
del ritual de apertura a la razén o motivo de la llamada. Es importante sefialar que
en llamadas institucionales, como el ejemplo (17), los hablantes mencionan el
motivo de la llamada de manera mds directa que en llamadas comunes, i.e., entre
familiares, amigos o conocidos. Esto se debe a que las llamadas comunes son mas
‘personales’ en el sentido de que son interacciones entre dos individuos y no entre
un individuo y una institucién. Es por esto que, como se vio en el ejemplo (16),
en llamadas comunes hay contingencias sociales que los hablantes tienen que
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atender antes de expresar el motivo de la llamada; por ejemplo, mostrar cautela
ante la disponibilidad del otro para hablar. De igual manera, en llamadas comunes
el que llama puede mostrar ciertas atenciones hacia el que recibe la llamada antes
de introducir el motivo de la llamada; veamos el ejemplo (18). Este pasaje es el
inicio de una llamada entre Py C que ocurri6 a principios de afo. C llamé a P para
informarle que quiza €l reciba una llamada de un agente de seguros. C ha estado
enferma recientemente. Alguien més contesto el teléfono. Es en la linea 01 cuan-
do P toma el auricular para contestar.

(18) [78] Oye RC0O4

01 P: Bueno

02 C: Hola Pedro qué milagro

03 P: pues milagro usted, ya estd bien?

04 C: Ya mejorcita ya:: hh..hh

05 P: Ah [qué bueno

06 C: Feliz afio

07 P: Muchas gracias igualmente

08 C: =>.h Oye:, tu trabaje y trabaje [verdad?

09 P: [pues si: : qué otra hehe
10 C: “Qué otra me queda” dime [heh

11 P [mhm

12 C: =>O0ye Pedro, mira estuvo por aqui hace rato

13 el se- el contador Miguel el agente de seguros

14 P: Aja

15 C: y este:: se va a comunicar contigo me permiti darle
16 tus teléfonos

17 P: aja

18 C: no sé si en la noche a casa pero

19 para que estés enterado

20 P: Si

En la linea 07 P responde al saludo y de manera reciproca da también los buenos
deseos. En este tipo de secuencias lo que se puede esperar después de un igual-
mente es un gracias para cerrar la secuencia. Sin embargo, en lugar de eso, C —en
la linea 08— produce oye, el cual potencialmente podria producirse para introducir
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el motivo de la llamada. En su produccion, oye tiene un alargamiento de su silaba
final y es seguido del inicio apresurado de la siguiente unidad del turno. Conside-
ro que este oye es un intento de introducir el motivo de la llamada pero el hablan-
te reorienta su turno para completar la parte ausente de la secuencia anterior. Es
decir, debido a que el momento en el que C pudo haber producido un gracias ya
pas6, C compensa esto al traer de nuevo a la conversacién una muestra de aten-
cién a su contraparte: tii trabaje y trabaje, ;verdad? Después de que esta nueva
secuencia llega a su cierre en la linea 11 y de que P orienta la conversacién a la
produccién del motivo de la llamada con dime, C despliega otro oye que marca
con éxito el cambio de actividad al introducir la razén de la llamada.

Los ejemplos anteriores muestran que oye se utiliza para ir de los rituales
iniciales de las llamadas telefénicas (i.e., secuencias de saludos y secuencias de
¢ Como estds?) al motivo de la misma. A continuacién mostraré ejemplos de otra
accion realizada con oye.

CAMBIO DE TEMA

Como hemos visto, oye ocurre no solamente al inicio de las conversaciones sino
también en el transcurso de ellas. Como ejemplo veamos los siguientes fragmen-
tos. En el extracto (19) los hablantes se encuentran jugando cartas. V, G y M ha-
blan acerca del tipo de maestros que son contratados en la universidad mientras J
revuelve la baraja.

(19) [12] Oye V7 P1 3350

or v 0 sea para empezar tienes que ser universitario
02 o sea estudiar en la universidad o no?

03 (.5)

04 M: Si ((dirige su mirada hacia G))

05 G pues si

06 (.5)

07 G: Aunque bueno luego hay maestros que no estudiaron
08 [en la universidad

09 WV [Si por eso pero ps:- ()

10 M: de preferencia, o sea tienen preferencia
11V ((toma agua del vaso)) >mhm mhm<
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12 M: =>OQye tia, por qué hay cinco aqui?

13 ah porque yo ya puse mis fichas,

14 y estan la cuatro anteriores y la mia
15 o sea que nadie ha puesto

16 M: 0 sea cémo? tenemos que poner ahi?
17 V: mhm...

En las lineas que van de la 01 a la 11 podemos observar que los conversadores
despliegan secuencialmente acuerdos y desacuerdos entre ellos acerca de los
maestros universitarios. V'y M estdn de acuerdo en que los maestros tienen que
ser universitarios, sin embargo, G en la linea 07 muestra un ligero desacuerdo. De
manera conjunta, V'y M responden a este desacuerdo en las lineas 10y 11. En la
linea 12 M despliega oye tia seguido de una pregunta relacionada con el juego de
cartas. Al hacer esto, M estd proponiendo un cambio de tema y a la vez marca un
cambio de direccién que interrumpe y elimina el desarrollo de la secuencia ante-
rior, la del desacuerdo de G. Este es un ejemplo de cambio de tema en la conver-
sacién cuando el tema resulta problematico (Sacks, 1992; Jefferson, 1984), en
este caso lo problemético es el desacuerdo entre los conversadores.

El ejemplo (20) es una conversacion telefonica. R regresé recientemente de
sus vacaciones en la playa, donde se quemo la piel con el sol. En la conversacién
previa a este extracto, G menciond sus planes para esa tarde.

(20) [62] oye [TC13 AVC]

01 R: Si ahorita yo me voy a encremar todo

02 G: por qué

03 (1)

04 R: pues para que no se me: reseque tanto la piel
05 G A::h

06 R: por la quemada

07 G: =>.hhoyey yamanana entras

08 R: Aty sii:|

09 (1)

10 R: Qué hueva
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G inicia una secuencia de reparacion (véase Schegloff, Jefferson & Sacks, 1977)
en la linea 02 y la secuencia se completa de la linea 04 a la 06. Después de esto,
G despliega un oye seguido de una declaracion que R confirma. De manera simi-
lar al ejemplo anterior, oye inicia una propuesta de cambio de tema. Es importan-
te notar que no hay un cierre de topico paso a paso (véase Pomerantz, 1984; Drew
& Holt, 1998); en este caso, con oye el conversador sefiala de manera repentina
que el curso de la conversacién va a cambiar a otro asunto.

En general, las dos secciones anteriores de este articulo muestran que oye
marca un cambio en la conversacion: oye introduce el motivo de la llamada tele-
fénica o bien inicia un cambio de tema. En otras palabras, oye indica un cambio
de actividad en la conversacion, esto es, oye se usa para indicarle al co-participan-
te que habra un cambio de direccion.

En la siguiente seccién se explora en detalle la propiedad de llamada de
atencion que tiene oye en secuencias de evaluacion.

OYE + EVALUACION

Los ejemplos que se muestran a continuacion tienen en comuin que oye es seguido
de una observacion que el hablante hace sobre algo, dicha observacién se formu-
la en forma de evaluacién. El primer ejemplo, nimero (21), muestra a V con su
familia desayunando en la mesa.

(21) [3] Oye V6 P10129
[V ha estado hojeando un catdlogo de una tienda departamental.]
01 V: =>Oye qué barato: |

02 (1)

03 G Qué

04 C: Qué mi amor

05 WV Debe ser de una marca muy chafa (1) una tele de pantalla
06 plana de veinte pulgadas =cudnto creen?

07 2)

08 G M: once mil

09 (1

10 V: Td mam4?

11 C Seis mil...
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La formulacién oye + evaluacidn inicia la interaccién en la linea O1. V no muestra
ningtn indicador de que su observacién tenga un recipiente en particular. Los de-
mds hablantes se orientan a esto al dar una respuesta en las lineas 03 y 04. Las
respuestas de los demds hablantes indican que la evaluacién hecha por V requiere
de algtn tipo de explicacion. El hecho de que el turno sea iniciado por oye muestra
que a V le sorprende lo barato de la television. En la linea 05 V da la explicacion
del porqué le causa sorpresa. En el siguiente ejemplo ocurre un fenémeno similar:

(22) [47] Oye V16 P3 3108
[Los hablantes se encuentran en la mesa del comedor. R acaba de llegar a la casa
de G.]
01 G: [Oye vienes como quemado

02 [((G acompafia su evaluacién con un movimiento rapido: pasa su mano
en frente de su cara))

03 (.)

04 R: Si?

05 G: ((Asiente afirmativamente))
06 R: Porelsol yo creo

En las lineas 01 y 02, G muestra que le sorprende la cara quemada de R. De ma-
nera similar al ejemplo anterior, oye indica sorpresa acerca de algo fuera de lo
habitual o de lo comin para el hablante. La observacién y evaluacién de G pro-
voca una explicacion de parte de R sobre el estado de su cara.

El tercer ejemplo de este tipo muestra un fragmento de la apertura de regalos
en Navidad.

(23) [22] Oye V16 P3 3108
[A acaba de abrir un regalo de parte de Nadine (una amiga de V) quien no se
encuentra ahi. El regalo es un paraguas con el logotipo del pueblo de Oberstdorf.
Antes de este fragmento, C ya habia abierto otro regalo de Nadine que era una
bolsa también con el logotipo de Oberstdorf. Debido a esto V en la linea 05 dice
“los ajuared de Oberstdorf™. ]

01 v Esta super padre tu paraguas, a ver déjame verlo
02 no lo he visto
03 C: Est4d muy bonito eh
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04 A: [((le pasa el paraguas a V))

05 Vv [Los ajuareé de Oberstdorf Nadine

06 A: Ehi}

07 V: =>((revisa el paraguas)) .hh oye qué bonito::
08 4)

09 A: Esta gruesa.

10 (.5) ((V continua examinando el paraguas))
11 Vv No y el mango y todo estd asi muy pipiris

Vy C evalian el paraguas en las lineas 01 y 03, respectivamente. Una vez que V
ha examinado detenidamente el paraguas, produce otra evaluacién que es antece-
dida por oye, linea 07: oye qué bonito. A pesar de que C ya habia mencionado lo
bonito del paraguas en la linea 03, la segunda evaluacién de V no muestra reco-
nocimiento de ello. De hecho, la segunda evaluacién de V suena como algo ines-
perado; es decir, la formulacion de su evaluacién muestra sorpresa por parte de V.
V en la linea 11 da argumentos que justifican su segunda evaluacion.

Considero que la formula oye + evaluacién realiza dos acciones en particular. 1)
Por un lado, oye focaliza un asunto en especifico, indicando sorpresa o que dicho
asunto estd fuera de lo normal. 2) Por otro lado, la evaluacion es tratada como
algo a lo que se le debe de dar una explicacion.

Para concluir con el andlisis de oye en la interaccidn, presento observaciones
realizadas acerca del uso de oye posicionado al final del turno.

OYE AL FINAL DEL TURNO

En las conversaciones analizadas para este estudio se identificé que oye aparece
al final del turno en secuencias donde el hablante expresa un reclamo o manifies-
ta una inconformidad. Una caracteristica de este oye es que se produce con ento-
nacion descendente.

Veamos el siguiente extracto de una llamada telefonica en la cual aparecen
los amigos C y A. Cabe mencionar que se trata del inicio de la llamada telefénica.

(24) TCO AVC

01 A: Bueno
02 C: Si hola Buenos dias.
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03 A: Hola:

04 C: =>Qué milagro que te dejas oir ofye|

05 (.5)

06 A: Mande?

07 C: Qué milagro QUE TE DEJAS ESCUCHAR
08 A: heheheh hehe.hh [No pus es que- hh.
09 C: [sordo:

10 A: ..hh es que me fui a:este a Inglaterra

11 a traer a Vero

Después de llevarse a cabo las secuencias rituales al inicio de la llamada (lineas
01-03), C, en la linea 04, emite una expresion coloquial (i.e., Qué milagro...) que
expresa sorpresa y que a la vez implica un grado de reclamo al indicar que ya tiene
tiempo que no habla con A debido a que A no se ha ‘dejado oir’ o ‘escuchar’. Cabe
mencionar que la expresion original es Qué milagro que te dejas ver, C hace una
adaptacion de la frase de acuerdo al medio por el cual estd interactuando con A. La
unidad final de su turno es oye. Considero que este oye al final del turno enfatiza la
queja o reclamacion que expresa C dirigiendo la atencién de A hacia dicho asunto,
quien después, como podemos observar en la linea 10, ofrece una explicacion.

En las secuencias donde encontramos oye al final del turno se identifican
tres acciones consecutivas: a) Primero hay algo que se identifica, es decir, un
elemento que el hablante ha notado; b) en seguida se hace un reclamo o se mani-
fiesta inconformidad a dicho elemento, y después c) se produce una explicaciéon
o solucién referente al reclamo.

Veamos el siguiente ejemplo. Este muestra a una familia al término de la
cena. El extracto comienza cuando M llega a la mesa con un tazén de ensalada de
betabel.

(25) [17] Oye TF V8 P1 2452

01 M: Tofiita ((sefiala el plato de ensalada))

02 T Quién te dio::?

03 M: (h)Tu tia Eva(h)

04 T: =>'1.hhh Ay me hubieras dicho antes de co- cenar oye,
05 M: y td si debes de comer porque tiene betabel

06 T: ahora mafiana ya no me cabe
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M le ofrece ensalada a T en la linea 01. En el turno siguiente no hay aceptacién o
rechazo de la oferta sino el inicio de una secuencia de insercion (Schegloff, 2007),
la cual es completada por M en la linea 03. En la linea 04, T emite la respuesta a
la oferta, la cual es de rechazo: Ay me hubieras dicho antes de cenar oye. Este
turno esta formulado como un reclamo hacia M (i.e., M no le dijo a T acerca de
la ensalada antes de cenar). De manera similar a lo que ocurre en el extracto (24),
T acompaia su reclamo con oye al final del turno, enfatizando su descontento y
reclamo. En las lineas posteriores hay una insistencia de parte de M, en la linea
05, y una solucién que ofrece T, en la linea 06.

En el ejemplo (26), M nota que una de sus figuras estd dafiada. Su primera
evaluacioén, la cual estd truncada, indica que la figura esta solo despostillada.
Posteriormente, M reformula su anuncio y esta vez indica que la figura se encuen-
tra rota. De manera similar a lo que hace C en el extracto (24) y T en el extracto
(25), M enfatiza su descontento con oye.

(26) [6] Oye TF V6 2826
[Marfa ha estado limpiando su coleccién de figuras de porcelana]

01 M: ((limpia un conejo de porcelana con un trapo))

02 M: Ay::: ya se despostill6 la oreja de mi-((revisa la figura))
03 =>hh. YA SE ROMPIO la oreja a mi conejo:: oye) ::

04 V: Mama si se le rompi6 desde hace mil afios::

05 M: de tantos golpes que se ha dado pobrecito

En general estos ejemplos muestran que el turno que contiene oye al final es un
anunciamiento en respuesta a algo que el hablante ha notado en un momento an-
terior. Considero que oye al final del turno focaliza un elemento previo y asi inicia
una secuencia de descontento o reclamo. De manera similar al oye al inicio del
turno, oye al final del turno también inicia una nueva accién en la conversacion
(e.g., unreclamo). No obstante, al estar en posicion final y no inicial, oye no inicia
una accién independiente (e.g., cambio de tema) sino que la accién que se inicia
estd directamente relacionada con el elemento anterior (i.e., lo que el hablante
nota o identifica). Considero que el posicionamiento de oye al final del turno en
estas circunstancias contribuye al logro de dichas acciones y a la coherencia de
las mismas. En otras palabras, si en estos casos oye estuviera en posicion inicial
considero que cortaria la conexidn con el turno anterior y sonaria como el inicio
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de algo no relacionado o el inicio de alguna actividad nueva. Para explorar esta
hipétesis veamos el siguiente ejemplo, el cual es el inicio de una conversacién
telefénica entre V y R:

(27) [69] Oye TF TC64
01 V: Buenos dias

02 (1)

03 R Bueno

04 V: Si?

05 (.)

06 R: Buenos dias

07 V: Buenos dias

08 R: E:: disculpe:: la sefiora Carmelita

09 V: No se encuentra quién la busca

10 R: Ramiro

11V .hhh No, no se encuentra, gusta dejarle algin recado?
12 R Hijole es que este:: m:: -(2)

13 =>Cdémo a qué hora llegard oiga?

14 V: E:: [yo-

15 R [le puedo hablar mds tarde si es que anda por aqui
16 V: Si sf sf si, este:: yo creo que la puede

17 encontrar a eso de las doce y media

18 R Doce y media

En la linea 11, V reafirma que la sefiora Carmelita no se encuentra, ademds de eso
V despliega una pregunta que hace pertinente un si o un no. Sin embargo, R no
atiende a esta pregunta sino que responde al hecho anunciado por V, su respuesta
estd compuesta por una exclamacién (Hijole) seguida de una explicacién que no
completa (es que este...). Después de los marcadores de titubeo este y mmm y de un
silencio de dos segundos, R hace una pregunta que finaliza con oiga. La interaccién
muestra una falta de continuidad, es decir, hay elementos (e.g., pausas, titubeos)
que indican que algo no estd bien, i.e., que algo es problemadtico. Aunado a esto,
puede considerarse como una falta social el hecho de que el recipiente de una pre-
gunta no se apegue a la propiedad de pertinencia, la cual indica que después de una
pregunta se espera una respuesta. Es decir, ignorar una pregunta puede tener impli-
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caciones sociales negativas. Es por esto que en este caso el posicionamiento de oiga
al final del turno sirve para minimizar el impacto que tiene la ausencia de respuesta
ala pregunta de V (i.e., ...gusta dejarle algiin recado?). Al colocar oiga al final de
la pregunta (i.e., Como a qué hora llegard, oiga?), R borra de manera sutil la se-
cuencia anterior que se estaba llevando a cabo (i.e., la iniciada con la pregunta sobre
el recado). R abandona la accién anterior e inicia una actividad nueva, i.e., R rea-
justa la interaccién a su propia agenda (i.e., saber a qué hora llega Carmelita para
poderle llamar de nuevo). Considero que si oiga ocurriera en la posicion inicial
descartaria las secuencia de manera mds radical. Es decir, habria dejado una nece-
sidad mayor a una explicacién del porqué la pregunta de V no tuvo respuesta.

CONCLUSIONES

Al estudiar la particula oye utilizando el AC he tratado de explorar con detalle el
rol que juega esta particula en la interaccién. Me he enfocado en las contingencias
secuenciales de oye en la conversacion cotidiana y en el tipo de acciones que se
desencadenan con su produccion. En general mis observaciones concuerdan con
investigaciones anteriores (i.e., Pons Boderia, 1998; Martin Zorraquino & Porto-
1és, 1999; Santos Rio, 2003), principalmente con respecto a que oye es un llama-
dor de atencion. Sin embargo, mi andlisis muestra con detalle la sistematicidad de
oye en la interaccidn social. Al ilustrar las caracteristicas sistemadticas que tiene oye
en la interaccién social, he mostrado cdmo oye puede iniciar una pre-secuencia,
similar a la secuencia llamamiento-respuesta. En esta pre-secuencia oye tiene dos
propiedades: la propiedad de continuidad, es decir, oye indica que habrd mads
conversacion por venir, y la propiedad de pertinencia, es decir, oye crea el mo-
mento pertinente para la produccién de una respuesta por parte del co-participan-
te. Con respecto a esta ultima propiedad he mostrado que hay ocasiones en que el
hablante que produce oye no espera a que se produzca una respuesta para conti-
nuar con el cambio de actividad.

Con el andlisis del inicio de llamadas telefénicas he mostrado que oye se
utiliza para marcar un cambio que va de los rituales propios del inicio de llamadas
telefonicas al motivo de la llamada, es decir, oye se utiliza para introducir el
motivo o razén de la llamada. De manera similar, oye se utiliza para introducir un
nuevo tema en la conversacion. El andlisis muestra que oye llama la atencién del
co-participante y lo alerta de que habra un cambio de actividad en la interaccién.
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Una gran mayoria de los casos de oye encontrados en los datos estdn segui-
dos por una pregunta, esto concuerda con el hecho de que las preguntas son ele-
mentos interaccionales adecuados para el manejo de la conversacién, ya que con
ellas el hablante puede distribuir los turnos y puede introducir un nuevo tema o
actividad a la interaccidn.

También se encontrdé que oye en ocasiones es seguido por una evaluacion.
En este contexto argumento que oye dirige la atencidn a un asunto en particular,
indicando sorpresa o indicando que algo no es normal. La evaluacion es tratada
por el recipiente como algo a lo que se le tiene que dar explicacién.

Cuando oye ocurre al final del turno estd acompafiado por un reclamo pro-
vocado por algo que el hablante acaba de notar. En este caso argumento que oye
se utiliza para llevar la atencion hacia un elemento anterior e iniciar un reclamo
sobre este. Considero que la posicién de oye al final del turno permite que el re-
clamo mantenga el enlace secuencial con el habla anterior, de otra manera (i.e.,
oye al inicio del turno) oye seria un elemento que propondria el inicio de una ac-
tividad nueva no relacionada.

La Tabla 1 presenta la relacién entre la posicion de oye en la conversacion,
la composicién del turno donde aparece y la accién que realiza.

TaBLA 1. Oye en la conversacion: posicion, composicion del turno y accion

Posicion COMPOSICION DEL TURNO ACCION
En la conversacion En el turno

Al inicio Inicial oye independiente Inicia una secuencia de llamamiento
oye + nombre

En el transcurso Inicial oye independiente Inicia un cambio de rumbo/actividad
de la conversacion oye + pregunta en la interaccion, por ejemplo:

oye + nombre + pregunta — Introduce un cambio de tema

oye + motivo de la llamada — Introduce el motivo de la llamada

telefonica

Alinicio y en el transcurso Inicial oye + evaluacion Focaliza un elemento y hace
de la conversacion pertinente una explicacion
Al inicio y en el transcurso Final Elemento o focalizacion + oye  Enfatiza descontento, iniciando una
de la conversacion secuencia de descontento o reclamo
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Schegloff (1987) menciona que los inicios de los turnos de habla son lugares que
proyectan la estructura que va a tener el turno y el tipo de turno que sera produci-
do. A esto le podemos agregar que los inicios de los turnos del habla proyectan la
accion que el hablante llevard a cabo. Schegloff también nota que en los inicios
de los turnos de habla es donde se localizan los llamados marcadores secuencia-
les, los cuales define como “little objects that do a piece of sequential work’?
(1987: 72) y de igual manera podemos agregar que estos marcadores pueden
realizar una determinada accién en la conversacion. Por ejemplo, pues en el inicio
de la respuesta a una evaluacién o a una pregunta marca como obvia la evaluacién
o pregunta (Vazquez Carranza, 2013); otro ejemplo seria o sea, que puede iniciar
una solicitud de aclaracion y expresar entendimiento del turno anterior (Vazquez
Carranza, 2012). Con el andlisis que aqui presento, argumento que oye es también
un marcador secuencial y de accion. Oye de manera secuencial llama la atencién
del co-participante hacia un cambio de actividad o hacia un elemento interaccio-
nal. En general se podria decir que la tarea de oye en la interaccidn es de orques-
tador: oye, focaliza e introduce elementos que inician acciones y/o cambios de
rumbo en la conversacion.

Con este andlisis he demostrado que la produccién de oye es sistematica.
Investigaciones posteriores sobre oye podrian explorar otros contextos secuencia-
les en donde esta particula ocurre, como por ejemplo en el reparo o en el estilo
indirecto. Considero que al usar la metodologia del AC para el estudio de los co-
munmente llamados marcadores del discurso, se podrian identificar aspectos de
su uso relevantes en la interaccién social de los hablantes y de esta manera con-
tribuir a tener un mejor entendimiento de estas particulas, que a pesar de ser tan
comunes en el habla de la personas, muchas veces son vistas como simples ele-
mentos de ‘relleno’, cuando en realidad su estudio nos puede decir mucho sobre
nuestro espafiol y nuestra interaccién social.
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ANEXO

Convenciones de transcripcion

T

“palabra”

.hh

hh.

hh
(h)palabra(h)
Pal-
PALABRA
(célculo)

((palabra))
°palabra®

palabra?

Indica la parte en particular de la que se habla en el texto.

El niimero en paréntesis indica la duracién de una pausa en segundos.

El ndmero indica la duracion de una pausa en décimas de segundo.

El punto indica un micro pausa.

El corchete indica el punto en el que inicia el traslape.

Las lineas conectadas con signos de igual indican que la segunda linea
sigue la primera sin algin silencio que se pueda identificar entre las dos,
0 que ocurren totalmente ‘pegadas’ una con la otra.

Indica el subir o bajar de la entonacidn, respectivamente.

Indica que el sonido anterior estd prolongado, entre mas puntos haya més
prolongado fue el sonido producido.

las unidades de habla entre comillas son producidas con una entonacién
que indica que el hablante estd citando lo que dijo alguien maés.

Indica inhalacién.

Indica exhalacién.

Indica risa. Entre mds ‘haches’ haya, mds prolongada es la risa.

Palabras entre ‘haches’ indican que la risa estd infiltrada en el habla.
Indica que la palabra o enunciacién esta cortada.

Letras versales indican un incremento de volumen.

Palabras entre paréntesis indican un célculo aproximado a lo que el ha-
blante dice.

Paréntesis vacios indican que algo se dijo pero no se alcanza a entender o
escuchar.

Palabras en paréntesis dobles contienen descripciones de eventos.
Palabras entre signos de grados indican que el habla es suave o muy
queda.

Signo de interrogacion indica entonacion de pregunta.

Indican que hay conversacién omitida en la transcripcién.
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