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El proposito de este trabajo es presentar los lineamientos metodologicos generales en los
que se baso el estudio de andlisis de necesidades previo a la instalacion del Centro de
Estudios Auto-dirigidos de la UAM Iztapalapa. Se presenta como marco antecedente el
proyecto de diversificacion de la enserianza de lenguas extranjeras de nuestra institucion,
los objetivos del estudio, una revision pormenorizada de cada una de las etapas del mode-
lo metodoldgico de investigacion utilizado, con un énfasis particular en las fases de diseiio
del instrumento de diagnostico utilizado, y una reproduccion completa de dicho instru-
mento. Se considera que el modelo presentado, independientemente de las caracteristicas
de instituciones especificas, puede servir como un marco general de aproximacion al ana-
lisis de necesidades dentro del contexto de la ensefianza de lenguas extranjeras en el am-
bito universitario.

The purpose of this paper is to present the main guidelines of the methodological approach
followed in the analysis of academic and instructional priorities associated with the
design and implementation of the Center of Self-Directed Studies of the UAM Iztapalapa.
General background information about our institution’s program of strengthening of
foreign language education, the objectives of the study, a detailed description of the
different research stages (with particular emphasis in the survey design process), as well
as the complete version of such instrument are presented. It is considered that, regardless
of particular institutional differences, the model here proposed can be used as a general
approach to the analysis of academic and instructional priorities within the context of
foreign language education at college level.
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La Universidad Autonoma Metropolitana recientemente puso en marcha un programa de
impulso a la ensefianza de las lenguas extranjeras, mismo que tuvo como punto de parti-
da la aprobacion, en septiembre de 1996, del “Programa de Diversificacion de la Ense-
fianza de Lenguas Extranjeras en la UAM-Iztapalapa” dentro del cual la instalacion de
un Centro de Estudios Auto-dirigidos (CEA) constituye uno de los pilares determinantes
de la propuesta académica instruccional.

Dentro de esta perspectiva, y con el fin de delimitar de manera confiable tanto los
perfiles como las prioridades de formacién de la poblacion a atender en dicho centro, el
Area de Investigacion en Lenguas y Culturas Extranjeras de nuestra institucion se aboco
al disefio de un proyecto de investigacion de naturaleza descriptiva y exploratoria. Se
retomo la categorizacion de estudios de investigacion propuesta por Biddle y Anderson
(en Wittrock 1989), quienes sugieren tres perspectivas para el desarrollo de la investiga-
cion: la comprobacion de hipotesis, la exploratoria y la integradora. El estudio se encua-
dré dentro del contexto de los estudios exploratorios, especificamente de naturaleza
descriptiva y cuantitativa, y se baso en el diseflo, administracion y andlisis de una en-
cuesta estructurada, misma que fue aplicada a una muestra estratificada de miembros de
la comunidad universitaria (docentes, estudiantes y trabajadores administrativos).

Se opto por el disefio y administracion de una encuesta como recurso metodoldgico
ya que, dadas sus propiedades, posibilitaba recabar datos de interés de manera rapida,
directa, eficaz y segura no sé6lo con respecto al perfil personal de la muestra encuestada,
sino también en relacion con sus conocimientos y experiencias previas en el aprendizaje de
una lengua extranjera, en la modalidad del aprendizaje auto-dirigido, y en cuanto a sus
expectativas de dominio de lenguas extranjeras. Nuestro instrumento se convirtio asi en
una exploracion de las necesidades y prioridades de los estudiantes enfocada a garantizar
la correcta toma de decisiones en cuanto al disefio y puesta en operacion de nuestro CEA.
En consecuencia, el objetivo central del estudio consistié en recabar informacion especifi-
ca que nos llevase a definir prioridades de atencion y servicio a nuestros usuarios, susten-
tando la toma de decisiones en un proceso serio y sistematico de investigacion.

Antecedentes

En el afio de 1993, la UAM Iztapalapa llevo a cabo un estudio sobre las expectativas de
empleadores potenciales (empresas en la zona de influencia de la institucién) en cuanto
a la contratacion de egresados!. Dicho estudio permitid establecer un perfil a cubrir por
parte délos egresados de la institucion, mismo que incluia como sus principales elemen-
tos (en orden de importancia) los siguientes:

I “Perspectivas a Futuro de Carreras y Especialidades en México”, Volumen 1 : Reporte Ejecutivo. Estudio
realizado para la UAM Iztapalapa por PEARSON, S.A. de C.V. Noviembre de 1193
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*  Preparacion especializada (nivel maestria o doctorado).
*  Dominio de otra lengua (inglés, francés, aleman, japonés).

*  Experiencia en el manejo de equipo de computo (Windows,Word, Word Perfect,
Works, Lotus, Dbase, Excel, Harvard Graphics, etc.)

Como respuesta a la segunda prioridad detectada, la Coordinacion de Ensefianza de
Lenguas Extranjeras (CELEX) y el Area de Investigacion en Lenguas y Culturas Extran-
jeras de la UAM-I presentaron el “Programa de Diversificacion de la Ensefianza de
Lenguas Extranjeras en la UAM-Iztapalapa > (Flores, Lee & Vivaldo 1995), documento
que propuso un programa integral de impulso a la ensefianza de lenguas extranjeras en
nuestra institucion, mismo que planteaba metas a corto, mediano y largo plazo relacio-
nadas con la enseflanza de los idiomas impartidos en la institucion (inglés, francés, ale-
man, italiano y ruso). ,

Dicho proyecto condujo al disefio del Programa Académico de Dominio de Inglés
como Lengua Extranjera para la UAM-I (Flores, Lee, Vivaldo, Caballero, Blanco & Mercau

1997), que en su estructura integré los siguientes cuatro ejes, relacionados de manera
estrecha y sistematica (ver cuadro 1):

Cuadro 1. Componentes del Programa de Dominio de Inglés como Lengua Extranjera de la UAM Iztapalapa
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(1) Un programa instruccional base, centrado en una metodologia comunicativa con
un énfasis importante en aspectos lingiiisticos y culturales;

(2) Laincorporacion de recursos tecnologicos de apoyo a la ensefianza de idiomas (dos
laboratorios multimedia).

(3) Laintegracion al programa instruccional base de un programa paralelo de Aprendi-
zaje de Lenguas Asistido por Computadora (English Language Learning and
Instruction System).

(4) La creacion de un Centro de Estudios Autodirigidos, enfocado al desarrollo de la
autonomia de nuestros aprendientes.

Con respecto a este tltimo eje, los denominados centros de autoacceso o mediatecas,
surgen como un espacio alternativo de aprendizaje en donde se ofrece a los estudiantes
un lugar adecuado con variedad de equipos y materiales de aprendizaje y con propuestas
atractivas y flexibles de trabajo que les permitan satisfacer sus necesidades, intereses,
motivaciones y objetivos en relacion al aprendizaje de una lengua extranjera.

Con esta premisa en mente y con el propdsito de sensibilizar a los profesores de
la CELEX sobre la importancia de definir lineamientos tedricos y practicos para el
disefio, puesta en marcha y funcionamiento del CEA, un elemento antecedente de la
estrategia general de investigacion fue la instalacion de un seminario permanente de
actualizacion sobre temas relacionados con el aprendizaje auténomo y los estilos y
estrategias de aprendizaje de lenguas extranjeras. Un primer producto de dicho semi-
nario fue la elaboracion de un instrumento de diagnostico que nos permitié detectar el
perfil, intereses y prioridades de formacion académica en lenguas extranjeras de la
poblacién potencial del CEA.

Al respecto, la poblacion potencial del CEA de la UAM-I esta constituida por estu-
diantes de licenciatura, maestria y doctorado, ademas de personal académico y adminis-
trativo altamente motivados para aprender una lengua extranjera con fines de superacion
académica, laboral y personal. La importante limitacion de horarios y el cupo restringi-
do a los cursos escolarizados hacen del centro una opcion idonea para todos aquellos
estudiantes interesados en adquirir, practicar y reforzar conocimientos lingiiisticos y
culturales de manera auténoma, ofreciéndosele al estudiante la posibilidad de lograr una
inmersion intensiva y multisensorial (Galloway y Labarca 1990) en la lengua extranjera
de su eleccion.

Los Estudios de Analisis de Necesidades

La conduccion de estudios de andlisis de necesidades ha sido y contintia siendo una
herramienta indispensable en la planeacion de las diferentes areas de la educacion de
adultos, misma que se ha utilizado también a partir de los afios setenta en la planeacion
de cursos de lenguas extranjeras (Nunan 1991). Dichos estudios pueden definirse como
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el procedimiento para obtener informacion sobre los intereses, necesidades y expectati-
vas de formacién de una poblacién a atender, integrandose también informacion con
respecto a antecedentes demograficos y académicos, ademas de otros datos pertinentes
de naturaleza descriptiva. Esta informacion, a su vez, se utiliza en el disefio de propues-
tas curriculares especificas acordes a las caracteristicas y necesidades particulares de
formacion del grupo de estudiantes de que se trate.

Con respecto a su clasificacion, Brindley (citado en Nunan 1996) propone tres en-
foques fundamentales: aquellos orientados a la deteccion de niveles de dominio de la
lengua extranjera, los enfocados a analizar aspectos de tipo psicoldgico-humanista, y los
orientados a propdsitos especificos. El estudio que se presenta puede ser circunscrito, en
parte, dentro del segundo grupo dado el interés por delimitar caracteristicas individuales
de la poblacién (intereses, tipos de aprendiente, habilidades de estudio, etc.) con el obje-
to de considerarlas en el proceso de toma de decisiones.

La virtud de los estudios de analisis de necesidades es, como se acaba de ver, el
permitir conocer de antemano ciertas caracteristicas generales de los futuros usuarios
posibilitandose, por lo tanto, el estructurar propuestas educativas congruentes con sus
necesidades y expectativas. No obstante, al considerar lo anterior se debe tener en mente
que la informacion que nos ofrece un estudio de este tipo nos da una idea de la poblacion
con la que trabajaremos pero no la define cabalmente. Esto es, los datos obtenidos pro-
porcionan directrices generales pero luego, en la puesta en practica del programa, es
necesario realizar nuevas adaptaciones pues tal es la naturaleza de la realidad educativa.

En el caso particular del estudio de necesidades realizado en la UAM-I los datos
obtenidos a través del instrumento descrito en este articulo nos permitieron recabar in-
formacion relevante para el proceso de toma decisiones en el disefio, creacion y puesta
en marcha de nuestro CEA .2

Objetivos del Estudio

Objetivo General. Obtener informacion general de caracter descriptivo en relacion con
el perfil, intereses y necesidades de formacion en lenguas extranjeras de la comunidad
universitaria de la UAM-I, a fin de fundamentar la toma de decisiones con respecto a la
planeacion, instalacion y funcionamiento de un CEA.

Objetivos Especificos

*  Recabar informacion a nivel socio-demografico con el objeto de caracterizar a la

poblacién bajo estudio.

2 Los resultados detallados del estudio se presentan en un articulo preliminar (Vivaldo y cois 1998, en prensa)
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. Obtener indicadores que permitan delimitar la situacion académica de los
encuestados.

»  Establecer las prioridades de dominio de lenguas extranjeras de la poblacion, asi
como sus habilidades de interés.

*  Obtener informacion sobre la experiencia previa en educacion abierta y estudios
auto-dirigidos de la poblacion a atender con el objeto de planear estrategias especi-
ficas para el desarrollo adecuado de cursos tanto de aprender a aprender como de
aprendizaje autonomo.

*  Definir las areas prioritarias de formacion en lenguas extranjeras de nuestra comu-
nidad universitaria (idiomas, habilidades, ambitos de desempefio, etc.).

*  Recabar informacion precisa en relacion con las expectativas de funcionamiento
del CEA asi como con respecto a aspectos especificos de operacion (horarios de
atencion, areas de interés, materiales, recursos, etc.).

El Modelo Metodolégico

La investigacion se baso en una aproximacion de corte cuantitativo al analisis de necesida-
des y prioridades de formacion en lengua extranjera de la comunidad universitaria de nues-
tra institucion (ver Figura 2). El objetivo fue obtener una vision integral de los usuarios
potenciales de nuestro CEA, basada no tan s6lo en la deteccion de prioridades de forma-
cion, sino también en una caracterizacion del perfil general de nuestro usuario a nivel
sociodemografico, académico y de habilidades de estudio. A continuacion se presenta una
descripcion de cada uno de los componentes del modelo metodolégico propuesto.

Diseio del Instrumento

Un elemento antecedente del proyecto fue la participacion del equipo de investigadores
en un seminario permanente de reflexion y actualizacion sobre temas de aprendizaje
autodirigido y autoacceso. En funcion de los objetivos establecidos para el estudio y de
un proceso de discusion subsecuente enfocado a la seleccion del enfoque metodoldgico
pertinente para la conduccion de la investigacion, se optd por una aproximacion
metodologica de tipo cuantitativo centrada en la elaboracion de un instrumento tipo en-
cuesta, integrado por reactivos de opcion multiple a fin de obtener de manera expedita
informacion de tipo descriptivo a partir de una aplicaciéon masiva del instrumento.

Definicion de Ejes de Andlisis. La definicion y delimitacion de los ejes de analisis a
incorporar en el estudio constituyod el punto de partida del proceso de disefio del instru-
mento. Especificamente, cada eje se derivd en funcion de las principales preguntas de
investigacion planteadas, integrandose los siguientes ejes de analisis:
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MODELO METODOLOGICO

ANTECEDENTE:Seminario Continuo de Actualizacion a Profesores sobre Auto-Aprendizaje
y Auto-Acceso

DECISION: Fundamentar la toma de decisiones sobre planeacion, disefio y puesta
en marcha del Centroide Estudios Auto-dirigidos de la UAM Iztapalapa
en un proceso sistematico de investigacion
(1*. Etapa: Analisis de Perfil, Necesidades y Prioridades de Formacion de Usuarios).

DELIMITACION
DE EJES
DE ANALISIS APROXIMACION AL ANALISIS DE NECESIDADES
. ADMINISTRACION DEL INSTRUMENTO
DISENO DEL INSTRUMENTO Etapa 1. Piloteo del Instrumento -Grupo de Expertos
Definicion de Preguntas de Investigacion -Grupo piloto de alumnos
Definicion de Estructura Organizativa del Etapa 2. Muestra de alumnos registrados en cursos
instrumento Etapa 3. Muestra de personal académico y administrativo
Tipos de reactivos

Escalas de Medicion

SELECCION DE LA MUESTRA

Definicion de Estratos a Muestrear
PROCESAMIENTO DE DATOS « Personal Académico
*Disefio de la Base de Datos « Personal Administrativo
+ Captura de Informacion

ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

* Descriptivos Generales, Analisis de Frecuencia I
* Grafica de Datos

Integracion de Reporte Final de Investigacion

Cuadro 2. Modelo Metodologico

o Aspectos Sociodemogrdficos: referido a la caracterizacion de la muestra con respecto
a variables de tipo socio-econémico.

Antecedentes Académicos: enfocado a caracterizar a los sujetos encuestados en

cuanto a su insercion dentro del contexto institucional de la UAM (tipo de miembro

—estudiante, personal académico, personal administrativo—area, nivel de estu-
dios, etc.).

»  Prioridades de Dominio de Lenguas Extranjeras: abocado a la deteccion de areas

prioritarias de formacion en lenguas extranjeras (idiomas, habilidades, ambitos de
impacto).

39
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*  Experiencia Previa en Estudios Auto-dirigidos: enfocado a la obtencion de infor-
macion relacionada con experiencias previas en modalidades de aprendizaje auto-
nomo (tanto a nivel institucional como a nivel personal).

*  Habilidades Generales de Estudio: orientado a suministrar informacion general en
cuanto a la auto-percepcion de los sujetos sobre su grado de su manejo de un con-
junto especifico de habilidades de estudio consideradas por el equipo de investiga-
cion como antecedentes importantes del aprendizaje autdbnomo.

*  Patrones Previstos de Uso del CEA: abocado a la obtencion de informacion sobre
los patrones preferidos de operacion del centro (horarios, areas de interés, materia-
les, etc.).

Delimitacion de Indicadores. Una vez definidos los ejes de analisis, se establecieron los
indicadores concretos para la medicion de cada eje. Se entendid por indicador a una varia-
ble que, junto con otras variables concretas, permite obtener una delimitacion integral de
cada eje de analisis particular. Por ejemplo, en el caso del eje Antecedentes Académicos, se
establecieron como indicadores los siguientes: (1) tipo de membresia universitaria —estu-
diante, personal académico, personal administrativo; (2) division académica de adscrip-
cion en el caso de estudiantes y académicos; (3) carrera; (4) nivel de estudios (licenciatura
o posgrado) y (5) grado de avance en los estudios (inicial, intermedio, terminal).

A partir de cada indicador, y con base en un trabajo en subgrupos, se procedi6 a la
elaboracién de reactivos enfocados a la evaluacion de cada indicador, conformandose un
banco de reactivos preliminar. Dicha tarea fue seguida por una revision exhaustiva de
cada uno de los reactivos propuestos para la evaluacion de cada indicador, haciéndose
las modificaciones pertinentes con base en una discusion de grupo.

Definicion de ejes de analisis
(Discusion Grupal)

Seleccion de indicadores asociados a cada eje de analisis
(Discusion Grupal)

Disefio de propuestas de reactivos enfilados a la evaluacion de cada indicador
(Trabajo individual)

Revision y Depuracion de banco de reactivos
Version Preliminar del Instrumento
(Discusion Grupal)

Piloteo del Instrumento - Modificaciones

Integracion del formato final de encuesta

Cuadro 3. Etapas del proceso de Diseflo de Instrumento
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Piloteo del Instrumento. Como resultado del proceso anterior se generé una version
preliminar del instrumento, misma que fue sometida a su vez a dos etapas de piloteo: la
primera llevada a cabo con expertos (profesores del area de lenguas extranjeras) y, la
segunda, con un grupo de 30 alumnos registrados en cursos de idiomas de la institucion.
A partir de dicho piloteo se hicieron las modificaciones pertinentes y se gener6 la ver-
sion final de instrumento (ver anexo 1).

La Seleccion de la Muestra. A fin de obtener un perfil descriptivo general del usuario
potencial, no circunscrito exclusivamente a la poblacion estudiantil de la institucion sino
a la comunidad universitaria total, la muestra estuvo constituida por participantes volun-
tarios tomados de tres estratos de la poblacion bajo estudio: miembros del personal aca-
démico, miembros del personal administrativo y estudiantes, tanto de los niveles de
licenciatura como de posgrado.

Administracion del Instrumento. La administracion del instrumento tuvo un promedio
de veinte minutos de duracién (tiempo de piloteo), con tres variantes de aplicacion. En
primer término, una grupal, en la que el instrumento se administrd a grupos de alumnos
registrados en cursos de idiomas en la UAM-I. En este caso, el maestro explico en térmi-
nos generales tanto el objetivo de la encuesta como su estructura, dando instrucciones de
responder en su totalidad el instrumento. En segundo término, se establecié un modulo
para la administracion de la encuesta en la zona de cajas de pago de la institucion en el
dia de cobro quincenal, desplegandose informacion sobre el objetivo de la misma. Por
ultimo, la tercera aproximacion consistio en la administracion del instrumento al perso-
nal de areas administrativas en sus zonas de trabajo.

Procesamiento de Datos. El procesamiento de la informacion cubrié dos etapas. En pri-
mer lugar, el disefio y creacion de la base de datos y, en segundo lugar, la fase de captura
de la informacion. La base de datos se diseid utilizando el paquete estadistico SPSS
(Statistical Packagefor Social Sciences), version 7.5 para Windows. La base de datos
incluyd un total de 134 variables, de las cuales 82 estaban en una escala de medicion
nominal, 45 en escala ordinal y 4 en escala de razon. En lo referente al analisis estadisti-

co de la informacion, éste se centrd en la obtencion de estadisticos descriptivos genera-

les y en la comparacion de grupos definidos con respecto a variables categéricas especificas
(género, tipo de membresia, division de estudios, nivel de estudios, etc.).

Descripcion del Instrumento

El instrumento, denominado “Inventario de Andlisis del Perfil, Intereses y Prioridades
de Formacion Académica en Lenguas Extranjeras de los Usuarios del Centro de Estu-
dios Auto-dirigidos de la UAM Iztapalapa” (Anexo 1), fue disefiado especialmente para
el estudio por los autores de este trabajo, contandose con la colaboracion de profesores
de la Coordinacion de Ensefianza Lenguas Extranjeras de la UAM-I.
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El instrumento consta de 30 reactivos de opcion alternativa (en variantes de opcion
multiple, dicotomica, de jerarquizacion, Likert y de respuesta abierta) y estd integrado
por los siguientes ejes de andlisis fundamentales: (1) Aspectos Sociodemogrdficos: inte-
gra informacion con relacion al género, edad, estado civil, fuente de ingresos, horaria de
trabajo, nivel de ingreso, grado maximo de estudios y ocupacion de los padres, asi como
el dominio de una o mds lenguas extranjeras por parte de los mismos; fI) Informacion
Académica: integra informacion en relacion al tipo de membresia dentro de la UAM del
informante (estudiante, académico, trabajador), asi como en cuanto a division, carrera y
grado de avance en estudios; (3) Prioridades de Dominio de Lenguas Extranjeras: inte-
gra informacion jerarquizada con relacion a los idiomas prioritarios a cursar por parte de
los informantes, recabandose informacion tanto en cuanto a habilidades prioritarias a
dominar como en cuanto al periodo requerido para su manejo; (4) Experiencia Previa en
Estudios Auto-dirigidos: analiza las modalidades de aprendizaje autonomo en las que
los informantes pudiesen tener experiencia; (5) Petfil Personal del Alumno: proporciona
una descripcion de las habilidades de estudio del estudiante a partir de en un formato de
auto-reporte, algunos de cuyos reactivos se tomaron del “Inventario Internacional de
Habilidades de Estudio” (Sakamoto, 1989); y (6) Uso Previsto del CEA : analiza las mo-
dalidades de operacion del centro de autoacceso de la UAM propuestas por los encuestados,
asi como los horarios de servicio preferidos y frecuencia de asistencia prevista. Por lti-
mo se evalta el grado de interés de los informantes en el manejo de materiales disponi-
bles en el CEA.

A continuacion se presenta una tabla integrativa de los ejes de andlisis incorpora-
dos al instrumento, los indicadores propuestos para la evaluacion de cada eje, el nimero
de reactivo correspondiente a cada indicador, asi como la especificacion del tipo de reactivo
empleado en su medicion.

EJE DE ANALISIS INDICADORES No. de Tipo de Reactivo
Reactivo
Aspectos Sexo 1 Opcioén dicotomica

sociodemograficos

Edad 2 Respuesta abierta
(numérica)

Estado Civil 3 Opcion multiple

Fuente Principal 4 Opcion multiple

de Ingreso Familiar
Empleo Remunerado 5 Opcioén dicotomica

Numero de dependientes 6 Respuesta abierta

(numérica)
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EJE DE ANALISIS

Informacion académica

Prioridades
de dominio de LE

INDICADORES

Jomada laboral

Salario mensual

Ingreso familiar

Grado maximo de estudios

(padre)

Grado maximo de estudios

(madre)
Ocupacion del padre
Ocupacion de la madre

Dominio de lenguas en padres

Categoria académica
Division

Carrera

Grado de avance de estudios

Programa de posgrado

Lenguas prioritarias

a aprender

Habilidades prioritarias

a dominar
Lapso de tiempo previsto

Ambito de desempefio

futuro en LE

Periodo para dominar
dichas lenguas

No. de

Reactivo

11

12

13

16

17

18

20

2la

21b

22a

22b

Tipo de Reactivo

Opcioén nuil tiple

Respuesta abierta
(numérica)

Respuesta abierta

(numérica)

Opcion multiple

Opcion multiple

Opcion multiple
Opci6én multiple

Opcién dicotomica
/ resp. abierta

Opci6on multiple
Opcion multiple
Opcion multiple
Opcion multiple

Opcion multiple

Jerarquizacion

Jerarquizacion

Opcion multiple

Jerarquizacion

Opcion multiple
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EJE DE ANALISIS INDICADORES No. de Tipo de Reactivo
Reactivo

Experiencia previa Tipos de experiencias previas 23 Opcion multiple /

en estudios en aprendizaje autonomo resp. abierta

autodirigidos

Perfil personal Estrategias de acreditacion 24 Opcion multiple
del alumno
Tipo de aprendiente 25 Escala Likert
Uso del Centro Funcion propuesta 26 Jerarquizacion
de Estudios
Autodirigidos
Horario de servicio preferido 27 Opcion multiple
Frecuencia de asistencia 28 Opcion multiple
prevista
Materiales preferidos 29 Escala Likert
Interés en evaluacion 30 Opcidn dicotomica

de seguimiento

Tabla 1. Esquema de Estructuracion  del Instrumento

Conclusiones

A partir de una propuesta metodologica basada en una aproximacion cuantitativa y des-
criptiva del analisis de necesidades, se hizo posible obtener un diagndstico integrativo y
confiable sobre los perfiles e intereses de formacion en lenguas extranjeras de nuestra
comunidad. De este estudio se derivaron lineamientos concretos para fundamentar el pro-
ceso de planeacion y la futura operacion del Centro de Estudios Autodirigidos de la UAM
Iztapalapa. Asimismo, fue posible obtener una vision clara de los perfiles de la poblacion a
atender en cuanto a aspectos fundamentales que incluyeron, entre otros, la experiencia
previa en estudios autodirigidos, las habilidades de estudio y las prioridades de formacion.
La investigacion parti6 de la premisa de que el conocimiento directo de los intere-
ses de la comunidad permitiria responder de manera congruente a una realidad o exigen-
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cia de formacion que, rebasando el ambito meramente académico, habria de impactar en
el proceso de formacion integral de la comunidad.

Por otro lado, las implicaciones del estudio aqui descrito rebasan los objetivos de
investigacion previstos originalmente. Esto es, independientemente de haberse posibili-
tado un diagndstico exploratorio eficiente de necesidades, se hizo evidente una serie de
productos colaterales. En primer lugar, un proceso sistematico de formacion en aspectos
de metodologia de investigacion del equipo de trabajo, que abarcé desde la discusion y
estudio de aspectos tedricos relevantes al area de aprendizaje autonomo, hasta la forma-
cion en el uso de paquetes computarizados (SPSS) y el disefio y procesamiento de bases
de datos. En segundo lugar, la importancia del establecimiento de un vinculo directo
entre la docencia y la investigacion, que permitio integrar a los docentes en el proceso de
disefio y planeacion del CEA, asi como fundamentar la toma de decisiones respecto de
los idiomas a ofrecer, la distribucion de las areas del Centro, la adquisicion y adaptacion
de materiales, la programacion de horarios de operacion, la programacion de asesorias,
etc. Por ultimo, la riqueza del trabajo en equipo, mismo que llevo no tan so6lo a la conse-
cucion de los objetivos del estudio, sino a la integracion y consolidacion de un equipo de
investigacion con proyeccion a futuro.
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Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
COORDINACION DE LENGUAS EXTRANJERAS

Area de Investigacion en Lenguas y Culturas Extranjeras
ANEXO 1

INVENTARIO DE ANALISIS DEL PERFIL, INTERESES Y PRIORIDADES DE FORMACION ACADE-
MICA EN LENGUAS EXTRANJERAS DE LOS USUARIOS DEL CENTRO DE ESTUDIOS AUTO-DIRI-
GIDOS (CEA) DE LA UAM-I

OBJETIVO GENERAL

La administracion de la presente encuesta forma parte de un proyecto general de investigacion en relacion al
perfil, intereses y prioridades de formacion académica en lenguas extranjeras de los futuros usuarios del CEA
de la UAM Iztapalapa, instancia que habra de complementar y enriquecer la oferta de formacion en lenguas
extranjeras de la UAM Iztapalapa.

El CEA sera un espacio donde el estudiante podra aprender o practicar una lengua extranjera de manera
autébnoma y funcionara como un centro de autoacceso, es decir, un lugar donde el estudiante podra hacer uso de
los recursos disponibles (computadoras multimedia, software educativo para aprendizaje de lenguas, videos edu-
cativos y culturales, libros de consulta, gramaticas, grabadoras interactivas, sala de cine y de karaoke -préactica de
la lengua a través de canciones- etc.) en funcion de sus propios horarios y de sus intereses particulares.

Mucho le agradeceremos proporcionar informacion de manera veraz, contestando todos los reactivos

que se presentan. La informacion recabada tendra un caracter confidencial.

NO HACER
NINGUNA
ASPECTOS SOCIO-DEMOGRAFICOS ANOTACION
EN ESTA ZONA
1. Sexo: 1 [ ] Masculino 2 [ ] Femenino
2. Edad (en afios cumplidos) afios

3. Estado civil:
1 [ ] Soltero(a)
2 [ ] Casado(a)
3 [ ] Viudo(a)
4 [ ] Divorciado(a)
5 [ ] Unién Libre
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4. {Quién(es) es(son) la fuente principal de ingresos de su familia?

1[ ] Padre 4[ ] Ud. exclusivamente
2[ ] Madre 5[ 1 Ud.y sus padres
3[ ] Padrey Madre 6[ ] Otros (Especifique):

5. ¢ Tiene ud. un empleo remunerado ademas de estudiar?

1[ ]Si(Especifique el tipo de trabajo):

O0[ ] No. Sisurespuesta es negativa pase al inciso 14

6. (En caso de ser asi, cuantas personas dependen de ud. de manera directa?

(Especifique cuantos):

7. (Cuantas horas trabaja en promedio a la semana?

I1[ ] Delas5horas 41 1 De 21 a 30 horas
2[ ] De6a 10 horas 51 ] De 31 a 40 horas
3[ ] De 1l a20 horas 6[ 1 Mas de 40 Horas

8. (A cuanto asciende su salario mensual promedio? $

9. (Cual es el ingreso total aproximado de su familia por mes? $

10. Grado maximo de estudios del padre:

1] ]Noestudié 5[ ] Carrera Técnica
2[  ]Primaria 6[  ]Licenciatura
3[ ] Secundaria 7[ ] Posgrado

4[ ] Bachillerato

Grado maximo de estudios de la madre:

1] ]Noestudié 5[ ] Carrera Técnica
2[  ]Primaria 6[ ] Licenciatura
3[ ] Secundaria 7[  ]Posgrado

4[ ] Bachillerato

(Cual es la ocupacion de su padre?

1[ 1 Actividades del campo 6 [ ] Productor en pequefia escala

2[ ]Empleado 7 [ ]Comerciante

3[ ]Obrero 8 [ ]Jubilado

4[ ]Profesionista en sector 9 [ ] Especifique
publico/privado

5[ ] Profesionista independiente

(Cual es la ocupacion de su madre?
1 [ ]Actividades del campo 6 [ ]Productora
en pequefia escala
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2[  ]Empleada 7[ ] Comerciante

3[ 1Obrera 8[ ]Jubilada

4[ ]Profesionista en sector 9 1 Exclusivamente el hogar
publico/privado

5[ ] Profesionista independiente 10[ ]Otra (especifique)

14. ;Alguno de sus padres habla una lengua extranjera o nacional distinta del espafiol?

1[ ] Si Especifique: (Padre - ;cual(es)?) :

0[ ] No. (Madre - ;cual(es)?)

II INFORMACION ACADEMICA -

15.

17.

18.

Indique a cual de las siguientes categorias pertenece (se puede marcar mas de una):
1[ ] Estudiante de licenciatura 4 [ ] Profesor de Medio Tiempo
2[ ] Estudiante de posgrado 5 [ 1 Profesor de Tiempo Completo
3[ ] Profesor de Tiempo Parcial 6 [ ] Personal Administrativo
. Marque ud. la division a la que pertenece:
1[ ]CSH
2[ ]CBI
3[ ICBS
En caso de ser estudiante de licenciatura, indique la carrera en la que esta
actualmente registrado.
1[ ]Computacién 14[ ]Filosofia
2[ ]Fisica 15[ ] Historia
3[ ]Ingenieria Biomédica 16 [ ] Letras Hispanicas
4[  ]Ingenieria Electronica 17[ ] Lingiistica
5[ ]Ingenieria en Energia 18 [ ] Psicologia Social
6[  ]Ingenieria Hidrologica 19[ ] Sociologia
7[  ]Ingenieria Quimica 20[ ] Biologia
8[  ]Matematicas 21 [ ] Hidrobiologia
9[  ]Quimica 22[ ]Ingenieria
10[ ] Administracion 23 [ ]Ingenieria Industrial
11[ ] Antropologia Social 24[ ]Ingenieria en Alimentos
12[ ] Ciencia Politica 25[ ] Produccion Animal

13[ ]Economia

En caso de ser estudiante de licenciatura, indique el grado de avance de sus estu dios
1[ ]Inicial (1°-4° trimestre)
2[ ]Intermedio (5°-8° trimestre)

3[ ] Terminal (9°-12° trimestre)
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19. En caso de ser estudiante de posgrado, indique el programa al que pertenece.

1 [ ] Maestria en Fisica 11 [ ] Maestria en
Biologia Experimental
2 [ ] Maestria en Quimica 12 [ ] Maestria en Biologia

de la Reproduccion.

3[ ]Maestria en Matematicas 13[ ] Maestria en Estudios
Oiganizacionales
4 [ ]Maestria en 14[ ] Doctorado
Ingenieria Quimica en Ciencias Antropologicas
5[ 1Maestria en 15[ 1Doctorado en Lingiiistica

Ingenieria Biomédica

6[ ] Maestria en Historia 16 [ ] Doctorado
de la Ciencia en Ciencias Biologicas
7[ 1Maestria en Filosofia 17[ 1Doctorado en Ciencias
8[ ] Maestria en 18 [ ] Doctorado
Sociologia del Trabajo en Estudios Organizacionales
9[ ]Maestria en 19[ ] Especializacion en
Ciencias Antropologicas Ciencias Antropologicas
10 [ 1Maestria en Biotecnologia 20 [ ] Especializacion en Biotecnologia

21 [ ]Otro: (especifique)

III PRIORIDADES DE DOMINIO DE LENGUAS EXTRANJERAS (LE)

20. INSTRUCCIONES. A partir de la lista a continuacion, ordene jerarquicamente las lenguas que mas le

21.

interese aprender (anote el valor 1 a la mas importante, 2 ala siguiente en importancia y asi sucesivamente).
1[] Aleman 5[ ] Japonés 9 [ ] Lenguas indigenas
2 [ ] Chino 6 [ ] Italiano 10[ ] Otra: (especifique)
3 [ ] Francés 7 [ ] Portugués
4[] Inglés 8 [ ] Ruso
1. INSTRUCCIONES. .

Seleccione a partir de las siguientes opciones aquéllas que mejor describan las habilidades que seria mas
importante para usted dominar (sefiale en la columna “Prioridad” el No. 1 para la habilidad mas impor-

tante para Ud., No.2 para la siguiente en importancia y asi sucesivamente)
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Habilidad a Dominar en la Lengua Extranjera  Jerarquia de prioridades

(1-11)
1 Leer textos académicos eficientemente
2 Comprender conferencias
3 Comunicarme oralmente con hablantes nativos
4 Comprender peliculas y canciones
5 Redactar reportes de investigacion
6 Redactar documentos personales
7 Comunicarme a través de INTERNET
8 Realizar estudios de posgrado en el extranjero
9 Presentar ponencias en el extranjero
10 Desenvolverme en el extranjero como turista
11 Otra: (especifique):

¢ A continuacioén, en las columnas del bloque “Periodo necesario” indique el lapso de tiempo en el que

necesitara ser capaz de dominar dichas habilidades en la lengua extranjera (marque con una “x”).

Habilidad a Dominar en la Lengua Extranjera PERIODO NECESARIO

6 meses 1 afo 2 afios 3 afios Mas de 3
1 Leer textos académicos eficientemente

2 Comprender conferencias

w

Comunicarme oralmente con hablantes nativos
Comprender peliculas y canciones

5 Redactar reportes de investigacion

6 Redactar documentos personales

7 Comunicarme a través de  INTERNET

8 Realizar estudios de posgrado en el extranjero
9 Presentar ponencias en el extranjero

10 Desenvolverme en el extranjero como turista

11 Otra: (especifique):

22. INSTRUCCIONES:

. Indique jerarquicamente, para las dos lenguas que mas le interesa aprender, los ambitos en que
necesita o necesitara desempenarse en el futuro. (Anote en la columna “Prioridad” el valor “1” al

ambito mas importante, “2” al siguiente y asi sucesivamente).

51
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IDIOMA AMBITO PRIORIDAD

(anote el que corresponda)
Laboral

Académico
Personal
Laboral
Académico

Personal

* Indique con una “x” en la columna “Periodo” el lapso en que usted necesitaria dominar dichas lenguas.

IDIOMA PERIODO PREVISTO PARA DOMINAR LA LE
(anote el que corresponda)  De inmediato 1 aflo 2afos  Masde?2 aflos

IV. EXPERIENCIA PREVIA EN ESTUDIOS AUTO-DIRIGIDOS.

23. INSTRUCCIONES: Marque con una cruz (X) las modalidades de aprendizaje autodirigido o abierto que

haya ud. experimentado o cursado:

1[ ]Secundaria abierta

2[ ] Preparatoria abierta
3 [ ]Estudios de licenciatura abierta
4 [ ] Cursos de actualizacion a distancia
5[ 1Cursos por correspondencia

6[ ] Formacion en idiomas en instalaciones de autoacceso (mediatecas)

7[ 1 Aprendizaje autodidacto de una habilidad (tocar un instrumento, hablar una lengua, etc.)

B[ ] Examenes extraordinarios que Ud. s6lo ha preparado (sin haber asistido a clases)

o

[ 1 Otros: (especifique qué materia/s ha estudiado:

V. PERFIL PERSONAL DEL ALUMNO

24. INSTRUCCIONES: En los reactivos a continuacion, marque con una cruz la opcioén u opciones que

mejor lo describan:
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Para acreditar una materia...

1[ ] me basta con lo que aprendo en clase

2[ ]me conformo con la calificacion minima suficiente
3[ Inecesito estudiar adicionalmente por mi cuenta

4[ ]discuto los temas con mis compaiieros

5[ ] consulto con profesores y amigos

6 [ ] consulto bibliografia adicional en la biblioteca

25.  INSTRUCCIONES: De acuerdo a la escala a continuacion, seleccione la opcion que mejor lo describa a

ud. para cada reactivo.

1.Nunca  2.Raravez 3. Aveces 4. Casi Siempre 5. Siempre
1[ 1persistente 7 [ 1analitico
2 [ ] me esfuerzo lo mas que puedo 8 [ ]independiente
3 [ ]capaz de dirigir mis propias acciones 9 [ ]creativo
4 [ ]investigo lo que no entiendo 10 [ ] organizado
5 [ ]sino entiendo un problema me asesoro 11 [ ]sistemati co
6 [ ]autodidacta 12 [ ]capaz d e comunicar mis ideas con claridad

VI. USO DE LA MEDIATECA

26. INSTRUCCIONES: Jerarquice desde su punto de vista las FUNCIONES que debera tener la Mediateca

de la UAM-I, indicando con el No. 1 lamas  importante, conNo. 2 la siguiente en importancia, etc.

1[ ] Debe ser un componente de los cursos de idiomas, don de se asista en funcion de tareas asignadas

especificamente por el profesor.

2[ ]Debe de ser un recurso que el alumno utilice de manera totalmente independiente de los cursos de

idiomas (formacion totalmente autodidacta).

3[ ] Debe ser una instancia de formacion semidirigida (con asesoria y sugerencias de personal de la
Mediateca).

4[ ] Debe ser una combinacionde 1y 2.

5[ 1Debe ser una combinacion de 1y 3.

27. Considerando que la Mediateca daria servicio en la UAM-I de las 8:00 a las 20:00 hrs., ;en qué horario

preferiria asistir ud.?

1[ 718:00-10:00 4 [ ]14:00-16:00
2[ 110:00-12:00 5[ ]116:00-18:00
3[ 112:00-14:00 6 [ ]18:00-20:00
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28.

29.

(Con qué frecuencia cree ud. que asistiria a la Mediateca?
1 [ ] diario 4 [ ] mas de tres veces por semana
2 [ ] dos veces por semana 5[] los sabados

3 [ ] tres veces por semana

INSTRUCCIONES: Seleccione de acuerdo a la siguiente clave la opcion que mejor describa su grado de

interés en el manejo de cada uno de los siguientes tipos de materiales dentro de la Mediateca:

I.Nulo 2.Poco 3.Regular 4. Bastante 5. Mucho

1[ ] canciones (videos, cassettes, etc.)

2[  ]videos documentales de culturas extranjeras

3[  Ipeliculas

4[  Jejercicios de pronunciacion

5[  Jrevistas de divulgacion cientifica.

6[  ]periddicos y revistas extranjeras

7[ ] cursos impresos de aprendizaje de idiomas

8[  Isoftware educativo para aprender idiomas

9[  Iprogramas de TV por cable en lengua ext.

10[ Jgrabaciones en audio (didlogos, entrevistas, etc.)
11 [ ]gramaticas y libros de consulta en la lengua ext.
12[ textos literarios

13 [ ]libros de ejercicios para reforzamiento

14 [ ]videos de divulgacion cientifica.

15[ ] material de entrenamiento para preparacion de examenes (TOEFL, Cambridge, etc.)



