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RESUMEN

Presento un andlisis de cinco problemas en el estudio de lenguas extranjeras a nivel
universitario. El primero consiste en dilucidar su identidad epistemologica, mientras que
el segundo involucra su coherencia metodologica por medio de la vinculacion entre la
investigacion y la transformacion educativa. El tercero se refiere a la necesidad de inser-
tar el estudio de las lenguas a un nivel de reflexion y accion metacurricular, perspectiva
desde la cual se perfila el cuarto problema, consistente en la necesidad de investigar la
transferibilidad de la competencia intercultural en la investigacion interdisciplinaria,
de modo tal que pueda aplicarse a nivel de entendimiento interdisciplinario el ajuste de
marcos de percepcion, recepcion y respuesta que subyacen a las distintas formas de ver
y articular el mundo. Por iiltimo, sefialo el inconveniente de separar las habilidades
productivas de las reproductivas, una prdctica muy difundida por economica pero con-
traproducente para los estudiantes y para la propia construccion de la disciplina.
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ABSTRACT

Five problems of the study of foreign languages in tertiary education are discussed. The
first one is the need to clarify its disciplinary identity, which I suggest should be located
within the Arts and the Humanities field. The second area of concern refers to the need to
attain more methodological coherence, particularly by filling the gap between research,
humanistic investigation and human growth through educational intervention. The third
difficulty is the general lack of reflection and action at a metacurricular level in which to
insert the study of languages, a derivation of which is explained in the fourth problem: the
shortage of investigation of intercultural competence transferability to the adjustment of
reception and response frameworks necessary for interdisciplinary cooperation. Finally,
I discuss the undesirable consequences of separating reading comprehension from
courses of productive abilities, a popular but counterproductive practice for the learners
and for the discipline soundness.
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INTRODUCCION

La eleccion de los problemas que aqui presento refleja mi interés en dilucidar
nuestra identidad epistemoldgica y pertinencia metodolégica, que son los temas
respectivamente del primero y el segundo problemas. Considero que las lenguas
y culturas modernas pueden ayudar a renovar lo que se entiende por disciplina, un
concepto que ha tendido a definirse con base en las ciencias naturales y sociales
pero que resulta insuficiente para las artes y las humanidades. La diversidad de
objetos de conocimiento y maneras de conocer requiere el disefio de métodos
de investigacion adecuados, particularmente cuando conocer y transformar son
procesos inseparables, como ocurre en la educacién y en las disciplinas que his-
téricamente estan vinculadas con ella, como son las humanidades.

La complementacion reciproca que existe entre aprender una lengua, apren-
der a través de una lengua y acerca de la lengua (Halliday, 1987) requiere de una
perspectiva metacurricular con la cual atin no cuenta el estudio de las lenguas,
tema del tercer problema detectado. Desde la misma perspectiva metacurricular
es posible apreciar la necesidad de transferir lo que hemos aprendido acerca de
como formar mediadores interculturales (Byram, 2003) para facilitar la comuni-
cacidn entre las disciplinas o tribus académicas (Becher & Trowler, 2001; Mal-
froy, 2003), como también han sido llamadas. La cooperacion interdisciplinaria
es un tema que generalmente causa descontento entre los campos que se perciben
como subordinados a otros que gozan de mayor prestigio social y a los que por
ende se les adjudica mayor autoridad.

Cuestiones de prestigio social y conveniencia practica en ocasiones se im-
ponen a la validez del constructo de las disciplinas. Como ejemplo de lo segundo
se encuentra la extendida practica de separar lengua y contenido, asi como la diso-
ciacion entre la decodificacion (generalmente sélo lingiiistica) de textos escritos,
y la produccién oral y escrita en la lengua meta, problema que comento en tltimo
lugar aunque no por ello es el menos importante.

PRIMER PROBLEMA. PRECISAR LA IDENTIDAD DISCIPLINARIA
DEL ESTUDIO DE LENGUAS EXTRANJERAS

El primer problema trata sobre la ubicacién de las lenguas dentro de la construc-
cidén social del conocimiento expresada en las disciplinas. Al sefialar como area
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problematica la identidad disciplinaria del estudio de lenguas extranjeras, me re-
fiero tanto a la necesidad como a la dificultad actual de enfocar en forma inter-
disciplinaria todo objeto de estudio. Es necesario retomar ciclicamente la pregunta
filosdfica acerca de qué y cobmo conocemos algo, pero resulta cada vez mads dificil
llevarlo a la préactica de manera local, es decir, sin involucrar a otras disciplinas que,
a su vez, dependen de las demds para refinar y enriquecer su propio discurso.

El aprendizaje de lenguas extranjeras es un proceso de autodireccién y auto-
transformacion en el cual cobra forma una nueva persona social en posesién de
una voz oral y escrita culturalmente inteligible y socialmente eficaz. Esta forma
de entender nuestro objeto de estudio, sin embargo, se encuentra atn en espera de
una teoria que dé cuenta del aprendizaje auténomo de lenguas.' Es dentro de esta
carencia que se inscribe la necesidad de argumentar por una nueva identidad
disciplinaria en la que el desarrollo de la identidad y agentividad del aprendiente
sean el objeto mismo de la investigacion.

Artes y humanidades: accion, transformacion y diversidad cognitiva

De acuerdo con los distintos modos de conocimiento y las formas disciplinarias
que los transforman en saber social, el estudio de lenguas en esta propuesta se
enmarca en la constelacion de disciplinas conocidas como artes y humanidades.
Se trata de un saber que se actda, a la manera del actor o del ejecutante virtuoso
cuyo instrumento es la palabra oral y escrita. Por otra parte, es un saber que
transforma la identidad cultural de quien lo adquiere por cuanto involucra cobrar
conciencia de que existen otras formas de ver el mundo y de articularlo a través de
diferentes categorias culturales y sociales, que se expresan y refuerzan a través
del lenguaje. En el ambito de las diversas carreras profesionales, el estudio de
lenguas es para muchos la tnica ventana abierta a formas de conocimiento por
medio de la accién y la actuacion.

Es tan acusada la diversidad de formas de inteligencia utilizadas al aprender
otra lengua, que su estudio estd rodeado de mitos que, o bien exageran la dificul-

' “Nobody has yet succeeded in developing a version of autonomy that specifically takes account of
the nature of language and language learning. Little (1991) has taken us a long way in this respect,
but we must nevertheless recognize that, so far, we have no theory of autonomous language learning”
(Benson, 1996).
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tad de aprenderlas hasta que parezca inalcanzable su dominio, o bien la reducen
hasta convertirla en un entrenamiento conductual, siendo esta ultima la actitud
mds comun por ser la mas conveniente en términos comerciales. Para muchos
resulta ain incomprensible la nocién de que puedan variar las categorias mentales
y culturales de una lengua a otra, y ain més extrafia la idea de que el dominio de
una lengua extranjera pueda ser un arte y una forma humanistica de conocimien-
to, reflexion y transformacién de uno mismo.

Factores e implicaciones de consolidar una identidad disciplinaria
para el estudio de lenguas

* Comprensién y cooperacion entre pueblos y disciplinas

La identidad disciplinaria del aprendizaje de lenguas depende, entre otros facto-
res, de que la comunidad universitaria comprenda la riqueza conceptual, estética
y ética que su estudio puede aportar, asi como que tenga conciencia de que la
reflexién y la investigacidn sobre la experiencia interlingiiistica e intercultural
brindan importantes claves de comprensién y cooperacion entre los pueblos y
entre las disciplinas.

* Limitaciones del monolingiiismo
Por otra parte, resulta limitada una visién del mundo y de la lengua que asume
como estado basal la condicién monolingiie. Por el contrario, el plurilingiiismo
debe encontrarse en la base de toda teoria del lenguaje humano (De Mauro, 1977,
Wandruszka, 1996). Como bien sefiala Vivian J. Cook, si el monolingiiismo fuese
la condicién normal de la humanidad, los hablantes de segundas o més lenguas no
serian mas que notas al calce de la lingiiistica del monolingiiismo (Cook, 2003).
La construccién social del conocimiento y la apropiacién individual del
mismo requieren, por el contrario, de la capacidad plurilingiie para manejar una
diversidad de recursos semioticos y lingiiisticos dentro de cada lengua y entre
distintas lenguas (De Mauro, 1977; Orioles, 2004). El plurilingtiismo asi entendido,
lejos de ser excepcional, constituye una condicién permanente del género humano
y, por tanto, de toda sociedad humana.? Una accién coherente con dicha concien-

2 Mientras que Tulio de Mauro habla de plurilingiiismo endégeno y exdgeno para referirse respecti-
vamente al uso de mds de una lengua o variedad lingiiistica en la competencia de un individuo o en
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cia plurilingiie es la de investigar el papel que juega el lenguaje para definir los
objetos de conocimiento en la conversacién nacional e internacional dentro de y
entre las disciplinas.

Un concepto abarcador del estudio de lenguas enriquece la comprensién e
investigacion de los problemas en lengua materna con los de lengua extranjera y
viceversa. Este asume entonces una posicién metacurricular, en la que el lenguaje
es tanto instrumento como objeto de estudio en la articulacion y generacion de las
ideas. El hecho de que los estudiosos de lenguas nos identifiquemos con una forma
social generadora de conocimiento, es decir, con una disciplina, puede modificar
significativamente nuestra prictica docente, al punto de hacer de la ensefianza una
forma de investigacién, y de la investigacién una forma de ensefianza, lo cual
ampliaria y refinaria nichos institucionales como el nuestro en la Facultad de Es-
tudios Superiores Zaragoza, dependencia de la Universidad Nacional Auténoma
de México, en donde las lenguas ocupan hasta ahora un lugar extracurricular.

* Definicion del objeto de estudio disciplinario
Fundamental para fincar la identidad de una disciplina es definir su propio objeto de
conocimiento. El objeto central del estudio sobre el aprendizaje de lenguas puede
definirse como la codificacion de las practicas sociales a través de la lengua hablada
y escrita, asi como la interpretacién cultural y social de textos verbales y escritos.
Hasta hace no mucho tiempo, el estudio de lenguas se limitaba a alfabetizar,
es decir, a aprender a leer y escribir (en inglés, literacy) en la lengua meta. Sin
embargo, puesto que la comprensién de lenguas vivas integra practicas sociales
verbales y no verbales, el sentido de literacy tuvo que ampliarse del singular al
plural (literacies) por lo que se generalizé el concepto para denotar la condicion de
alguien versado en una pluralidad de cddigos que intervienen simultineamente para
dotar de contexto y significacion socio-cultural al uso de la palabra oral y escrita.
El grado de aptitud para codificar y descodificar pricticas sociales que dan
contexto y significacién al uso de la palabra en lengua extranjera describe la capa-
cidad del hablante (y escribiente) para tener acceso a otras comunidades culturales
de modo tal que pueda derivar, generar, comunicar y validar su propia experiencia

el repertorio de una comunidad lingiiistica, el Consejo de Europa reserva el término plurilingliismo
para referirse a la habilidad del individuo para usar diferentes lenguas, mientras que aplica el término
multilingliismo para indicar la diversidad lingiiistica de una sociedad dada (Mackiewicz, 2002).
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y conocimiento. Dicha aptitud para manejar una pluralidad de cédigos (multiple
literacies en inglés) permite usar la lengua extranjera como una matriz generadora
de una gama cada vez mds amplia y matizada de conceptos que involucran todas
las funciones del lenguaje, incluyendo la metalingiiistica y la poética, las cuales
involucran la reflexion sobre el lenguaje mismo, y el uso deliberado de multiples
formas de significacion® que reverberan en el mensaje verbal o escrito.

La capacidad de codificar y descodificar précticas sociales intimamente
vinculadas con el uso de la palabra oral y escrita permite la posibilidad de persua-
dir e incluir a otros en proyectos comunes. En lengua extranjera, dicha capacidad
se torna ain mds compleja puesto que implica la construccién de una persona
social cuya voz (hablada y escrita) puede convocar la atencion e incluso la posible
adhesion de otros hablantes de la lengua meta.

El estudio de otras lenguas puede abordarse basicamente desde dos dngulos
diferentes: ya sea como idiomas distintos pero equiparables entre si o, bien, desde
la perspectiva de una lengua hegemonica. La segunda aproximacion caracteriza
histéricamente a sociedades que han impuesto el monolingiiismo a pesar de su
propia diversidad cultural y lingiiistica y la aportada por los inmigrantes.* En tales
paises, si bien la cultura extranjera puede ser motivo de interés, su estudio esta
significativamente mediado por la lengua hegemoénica. Como accidn correctiva
de esta préactica de reduccién lingiiistica y cultural, el Consejo Europeo adopté la
primera de las dos perspectivas arriba mencionadas, es decir, la de reconocer y
fomentar la diversidad lingiiistica.

Por medio del Marco de referencia comiin para el aprendizaje, ensefianza y
evaluacion de lenguas, el Consejo Europeo reconoce formalmente la diversidad
intercultural y proporciona un formato (el Portafolio europeo de lenguas, ELP por
sus siglas en inglés) para registrar experiencias de aprendizaje de lengua a través
de la cultura y experiencias de aprendizaje de la cultura a través de la lengua
(Council of Europe & Council for Cultural Co-operation, 2001). Esta perspectiva
plural es digna de consideracidn para nosotros en México, en donde los estudios

3 Como ejemplo de c6digos que reverberan en los mensajes orales y escritos es posible citar las
diversas narrativas de culturalidad, asi como la asociacién entre registros de habla y regionalismos
con determinado discurso social (MLA ad hoc Committee on Foreign Languages, 2007).

4 En Gran Bretafia, por ejemplo, los textos de lenguas modernas no solamente se leen y comentan
principalmente en inglés, sino que tienden a subordinarse a la agenda de investigacion de estudios
culturales (Coleman, 2004; McBride, 2000; Forgacs, 2001).
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de lengua extranjera podrian enfocarse de modo tal que favorezcan tanto la con-
ciencia de que formamos parte de una sociedad multilingiie, como el desarrollo
de la correlacién entre agentividad lingiiistica e identidad cultural en lengua ma-
terna. Dicha aproximacién, como ya se apunt6 al introducir este primer problema
central para el estudio del aprendizaje lingliistico, consistiria en hacer del estudio
de lengua una investigacion sobre la construccion de una voz culturalmente inte-
ligible y socialmente eficaz.

SEGUNDO PROBLEMA. CONEXION ENTRE ENSENANZA, INVESTIGACION
Y DISENO DE PROGRAMAS

Las condiciones que dificultan la transicion entre las teorfas del aprendizaje de
lenguas y el disefio de programas, por una parte, y entre las propuestas programa-
ticas y la practica de la ensefianza de las mismas, por la otra, son demasiado nu-
merosas para presentarlas exhaustivamente, sin embargo pueden destacarse dos
causas principales: las implicaciones de la masificacion de la ensefianza y la in-
suficiencia de modelos de practicas culturales en lengua materna que puedan
apoyar la adquisicion de sus equivalentes en lengua extranjera.

Cuando se trata de entregar productos estandarizados dentro de tiempos
programados con la mayor eficiencia posible, la ensefianza se subordina al control
y a su instrumento por antonomasia: el examen. Bajo tales demandas, se tiene que
buscar un término medio entre construccién y dosificacioén de contenidos, lo cual
suele convertirse en una mezcla heterogénea de métodos y de sus respectivos
supuestos tedricos implicitos. A la larga, empero, la tendencia general suele ser la
del menor esfuerzo que, para los estudiantes en nuestro contexto, se traduce en
producir los signos minimos para pasar. Extensas investigaciones sobre el curriculo
oculto (Margolis, 2001) han mostrado que los estudiantes aprenden a derrotar al
sistema mediante la produccién de signos estandarizados minimos que los docen-
tes suelen interpretar como prueba de que el aprendizaje esta teniendo lugar, lo
cual explica que se promueva a estudiantes que en realidad no han aprendido lo que
se supone deberian de saber de un curso a otro.

El promedio general estimativo de las habilidades de lectoescritura de
nuestros estudiantes en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza presenta un
déficit de modelos en las pricticas sociales mediadas por su lengua materna, que
puedan apoyar la adquisicion de sus equivalentes en la lengua extranjera. En este
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punto, cabe resaltar el valor que en el desarrollo humano tiene el estudio del
lenguaje en general y de las lenguas en particular. Anteriormente se habia sefiala-
do que para muchos de nuestros estudiantes, el estudio de una lengua es su tnica
ventana a formas de conocimiento ligadas a las artes y las humanidades. Esto
conlleva la posibilidad que tenemos los docentes de suplir al menos parcialmente
dichas carencias, de modo que nuestros estudiantes puedan transferir a su lengua
materna lo aplicable de su aprendizaje en lengua extranjera.

Investigacion-accion

Por lo que respecta al desfase ya sefialado entre ensefianza e investigacién, la
conceptualizacién que se tenga de la investigacion en nuestra disciplina es crucial
para hacerla coincidir o no con nuestra préctica educativa. Por ejemplo, la con-
ceptualizacién y practica de la educacién como dosificacién y control de calidad
de productos predeterminados favorece un tipo de investigacién centrado en
como aumentar la memorabilidad del input y la eficacia y eficiencia del output,
para emplear de manera deliberada una sintomdatica metafora computacional co-
munmente utilizada. Segiin quienes rechazamos ver al estudiante como una maqui-
na a la que se le alimenta con informacién y de la que se obtienen productos
elaborados con mayor o menor eficiencia, no solamente se puede revisar el con-
cepto de ensefianza sino también el de investigacién en lenguas.

Un paradigma de investigacion hipotético-deductiva generalmente asume
la existencia de un observador ideal que es neutral e invisible para los sujetos de
investigacion. Por contraste, siguiendo un paradigma hermenéutico de inves-
tigacidn-accion, el investigador es participante de lo mismo que estudia y que
se propone transformar: aprende transformando, es decir, educando, y educa a
través de su investigacion. En esta forma de conceptualizar la investigacion
educativa en lenguas, el programa, los materiales de apoyo y los materiales
de evaluacion son instrumentos para poner sobre la mesa algin problema mas
general del conocimiento y de su articulacion disciplinaria a través del estudio
de las lenguas.

Esta tltima posibilidad, la de convertir la ensefianza-aprendizaje en el par
dialéctico de la investigacion, involucra una profunda revisiéon de programas,
materiales, pricticas dentro del salén de clase y, muy importante, del papel fun-
damental que tiene la autonomia del aprendizaje para tener acceso a las habili-
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dades cognoscitivas superiores que requiere el uso de pricticas de significacién
socialmente compartidas por la mediacion de una lengua extranjera.

Autonomia del aprendizaje

Debido a la tensién que existe entre la dosificacion de objetivos predeterminados
y la construccién del conocimiento mediada por la experiencia y la reflexion, en
general la autonomia del aprendizaje se intercala simplemente en el “cémo” alcan-
zar objetivos que se han prefigurado de antemano. Sin embargo, la construccion
autodirigida del conocimiento por regla general no es la columna vertebral de los
programas en sistemas de educacion masiva.

De acuerdo con Bereiter y Scardamalia (1987), las formas superior e inferior
en las habilidades de lectura y escritura estdn vinculadas con distintas tradiciones
educativas. La lectoescritura superior ha sido una tradicidn elitista, cuyo propd-
sito consiste en desarrollar habilidades lingiiisticas y de razonamiento verbal
avanzadas. La educacién masiva, por otra parte, deriva de una tradicién de lecto-
escritura inferior, que requiere de los estudiantes un desempeflo minimo necesario
para reconocer pero no para generar conocimiento.

El problema de hacer asequible la lectoescritura superior para la mayoria
de los estudiantes no podria resolverse haciendo de la escuela publica una copia de
la academia elitista, sino proponer e implementar un modelo curricular que pueda
llevar los beneficios de la lectoescritura superior a estudiantes que no suelen
provenir de una familia cultivada. Dicho modelo tendria como columna vertebral
el aprendizaje intencional y autodirigido. Es decir, la autonomia no es un recurso
ancilar para cumplir un programa predeterminado, no es una forma alterna para
llegar al “mismo” sitio propuesto con antelacién, sino que es el camino para al-
canzar habilidades lingiifsticas y cognoscitivas avanzadas.

TERCER PROBLEMA. LA TENDENCIA A PRIVILEGIAR EL APRENDIZAJE
DE LA LENGUA SOBRE EL APRENDIZAJE A TRAVES DE ELLA

Halliday (1987) sugirié una division tripartita del proceso de aprendizaje lingiiis-
tico: aprender una lengua, aprender a través de ella y aprender acerca de ella y del
lenguaje en general. Aprender un idioma involucra la adquisicién de reglas y
convenciones para usarlo apropiadamente. Aprender a través de la lengua implica



Problemas centrales del estudio de lenguas a nivel superior 73

usar el idioma como un medio para aprender un objeto de conocimiento, como
podria serlo una disciplina curricular. Aprender acerca de un idioma y del lenguaje
en general significa reflexionar acerca de cémo funciona un sistema de signifi-
cacidn, asi como las diversas finalidades que éste cumple. Si bien el énfasis en
cualquiera de estas tres dimensiones necesariamente exige poner atencion a las
otras dos, el problema que estoy sefialando aqui es la tendencia a resaltar el
aprendizaje de la lengua por encima del aprendizaje a través de ella.

Lenguas como requisito, ;de qué?

Laimportancia de las lenguas extranjeras suele hacerse patente en nuestra Facultad
cuando los estudiantes quieren cubrir el requisito para titularse, generalmente al
final de sus estudios. Por una u otra circunstancia, muchos pudieron aprobar sus
materias sin necesidad de leer textos en otros idiomas o ayudandose con traduccio-
nes, lo cual obliga a preguntar sobre si el requisito de lengua extranjera lo es para
empezar los estudios y mantener un nivel de informacién suficiente para estar en-
terado del didlogo a nivel mundial de su area disciplinaria (para lo cual es necesa-
ria pero no suficiente la comprensién lectora), o si solamente se trata de un
requisito para egresar de la carrera como tramite formal de titulacién comparable
a la carta de no adeudo de libros a la biblioteca. Para establecer un punto medio
entre ambos extremos ofrecemos a los estudiantes de la FES cursos de comprension
de lectura desde el primer semestre de su carrera. Sin embargo, al no haber sufi-
ciente comunicacion entre las carreras y lenguas, es perfectamente posible estudiar
una licenciatura y una lengua extranjera de manera independiente, de suerte que
se pueda aprobar una pero no la otra, o aprobar ambas, y atin asi no poder integrar-
las para que el estudiante promueva su desarrollo profesional y personal.

La separacion entre lengua y contenido cognoscitivo

Uno de nuestros problemas en el servicio a la comunidad es la separacién que con-
ceptual y pricticamente se hace entre lengua y contenido cognoscitivo. Atn falta
despertar la conciencia de la comunidad al hecho de que la lengua no se limita a ser
un instrumento de transmision, sino que genera y transforma ideas y entidades cuya
existencia deriva del lenguaje. En este sentido, tanto las carreras necesitan re-evaluar
su nivel de reflexion epistemoldgica y cultural basada en el lenguaje y la diversidad
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lingiifstica, como también los docentes de lenguas necesitamos promover aprendiza-
jes mas personalizados y auténomos que se adecuen lo mejor posible al género
proximo de conocimientos y habilidades cognoscitivas de cada individuo. Una posi-
ble solucidn seria trabajar con formas de interrogacion y tratamiento textual para que
cada quien las aplique a textos de su interés que sean relevantes para sus estudios, en
vez de limitarlos a que resuelvan tareas y preguntas planteadas por el profesor o por
el material de apoyo para un texto comun. Esto implica renovar las formas de evalua-
cion formativa que, en vez de emplear examenes, utiliza el sistema de portafolio.

CUARTO PROBLEMA. LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN LAS DISCIPLINAS:
SU VALOR GENERATIVO PARA AJUSTAR MARCOS DE PERCEPCION, RECEPCION
Y RESPUESTA

El cuarto punto es un problema en el sentido de que entrafia la dificultad de pro-
yectar hacia otras dreas de conocimiento lo que en el estudio de lengua y cultura
se ha llamado “competencia intercultural”.

Si bien en lenguas cambiamos constantemente los marcos de referencia para
la comprensioén lingiifstica, cultural y algunas veces también histérica de los do-
cumentos que presentamos a los alumnos y, por tal razén, nuestro trabajo consis-
te basicamente en desarrollar la competencia intercultural de nuestros estudiantes,
el significado de este concepto es mas bien difuso para muchos e incluso no es
raro que se le reduzca a una forma de estereotipificacion. Existen incluso libros
de texto con secciones dedicadas a lo que llaman “competencia intercultural”, en
donde presentan listas de “Hacer” y “No hacer” en el caso (mds bien remoto para
nuestros estudiantes) de viajar a alguno de los paises en donde se habla la lengua
meta. De manera atiin mds reduccionista circulan mitos sobre la supuesta superio-
ridad de un dialecto que, por su simple procedencia regional, se estima como mas
elegante o correcto que otro. Tales estereotipos, sin embargo, no solamente poseen
una historia que remite a luchas de poder entre regiones del mundo y dentro de un
mismo pais, sino que también se afincan en una vision estdtica y esencialista de
la cultura, que es todo lo contrario de una auténtica competencia intercultural.

La competencia intercultural tiene un significado mas generativo de lo que
tales estereotipos pretenden mostrar. Un hablante de lengua extranjera necesita
cobrar conciencia de las diferencias entre culturas, mediar entre ellas y poder
actuar como productor de textos (verbales o no) que establezcan un puente entre
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su propia identidad y la de personas que hablan otra lengua y proceden de una
cultura diferente. Por medio de la educacion intercultural, los estudiantes se
convierten en lectores, escuchas, espectadores y comunicadores que son capaces
de identificar las maneras en las que se genera la produccién cultural y cientifica
(que también forma parte de la cultura) en una lengua extranjera. Asimismo, dicha
competencia involucra, de acuerdo con Swaffar y Arens (2005), el hecho de co-
nocer y saber usar los medios por los cuales los hablantes de la lengua meta entran
en contacto y se influyen entre si, tanto en contextos monoculturales como multi-
culturales. La competencia cultural e intercultural es relevante en todas las disci-
plinas, ya que involucra la comprension de los conceptos y marcos de referencia
que dan autoridad o no a los hechos disponibles en un momento dado.

En suma, la conciencia de como diferentes lenguas expresan diferentes esti-
los de negociacién y maneras de producir significado se ha convertido en una ne-
cesidad urgente para toda nacion interesada en fomentar modos de pensar flexibles,
criticos y creativos. Los departamentos de lenguas extranjeras, de acuerdo con
Swaffar y Arens, tienen un papel vital que jugar en el siglo XX1, por cuanto educan
para identificar la manera en que el uso de diferentes lenguas crea diferentes sig-
nificados, lo cual aporta claves lingiifsticas y cognitivas para comparar mensajes y
sus respectivos imaginarios e ideologias.

QUINTO PROBLEMA. LA DIVISION ENTRE LENGUA GENERAL
Y COMPRENSION DE LECTURA

Por razones puramente practicas, las instituciones de ensefianza masiva superior
tienden a dividir sus cursos de lenguas extranjeras en generales (recepcion y
produccién) y comprension de lectura (recepcion limitada al lenguaje escrito). De
esta manera se ha tratado de dar una soluciéon méas expedita a la demanda de tener
acceso a las fuentes de informacién en lenguas de mayor difusién internacional.
Los cursos de comprension de lectura efectivamente requieren de menor tiempo
que los de posesion, pero hay claros indicios de que es posible aprobarlos sin que
por ello el estudiante alcance la autonomia suficiente para leer por su propia ini-
ciativa y sacar provecho sustancial de sus lecturas en lengua extranjera.

Esta disparidad entre objetivos y métodos para alcanzarlos se debe a que, a
pesar de nuestras mejores intenciones para allanar el acceso a textos académicos
sin comprometer el limitado tiempo del programa con la produccién oral y escri-
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ta asi como la recepcidn a través de otros medios de comunicacién (auditivos y
visuales, verbales y no verbales), la recepcion del lenguaje se encuentra intima-
mente relacionada con la produccién del mismo. Esta conexion se ha demostrado
no solamente a nivel neuroldgico sino también cognoscitivo, en el uso de la me-
moria a mediano y largo plazo. El aprendizaje para la produccién de vocabulario
y frases hechas ocurre simultineamente con el aprendizaje para la comprensién
del sistema morfo-sintdctico, de manera que se desarrollan en paralelo y no suce-
sivamente (Ringbom, 2006), posicién que respalda Lewis (1997), quien afirma
que los elementos 1éxicos estdn gramaticalizados, es decir, que su adquisicién
incluye necesariamente un perfil sintactico, razén por la cual es inexacto separar
gramadtica de 1éxico.

La compleja relacién que mantienen recepcién y produccion ha suscitado
que los investigadores y docentes de lenguas extranjeras tiendan en la actualidad
a evitar el uso del término “habilidades™ por corresponder éstas a una visién ya
obsoleta que separa las capacidades verbales de las capacidades mentales. Swaffar y
Arens ubican las habilidades a nivel de reconocimiento automatico no consciente
de patrones combinatorios (morfosintaxis) y de vocabulario. De acuerdo con su
propia definicidn, las habilidades son componentes del lenguaje que no es posible
ensefiar, sino que forman parte del arsenal cognitivo del individuo.

El aprendizaje de una lengua comprende, pues, la integracién de recepcion
y produccidn, si bien puede utilizarse una como figura y la otra como fondo de la
primera en programas para objetivos especificos. La ensefianza basada en el sig-
nificado necesita integrar de manera sistemadtica forma, contenido, contexto y
fuerza pragmadtica, de tal manera que el estudiante pueda aprender a reconocer
diversas decisiones de composicion oral y escrita, asi como las posibles intencio-
nes de la voz autoral mediante su propia experiencia como autor de textos. La
dificultad académica de integrar el estudio de las lenguas con el contenido cog-
noscitivo de las carreras, empero, resulta considerablemente menor que los obs-
taculos administrativos que suele oponer la institucién misma.

CONCLUSION
El concepto de disciplina suele tener como modelo las ciencias naturales, con base

en una concepcion del conocimiento limitada a su expresién hipotético-deductiva.
Dicho concepto necesita una profunda revision que demuestre su aplicabilidad



Problemas centrales del estudio de lenguas a nivel superior 77

con reservas o incluso su inaplicabilidad a otras formas de conocimiento, tales
como las que se desarrollan en artes y humanidades. El estudio de las lenguas,
debido a la diversidad de formas cognoscitivas que involucra, ofrece una pers-
pectiva privilegiada para emprender dicha revisién y poner a prueba nuevas no-
ciones de lo que significa una disciplina del conocimiento.

Hasta hace poco tiempo en algunos paises, y aun ahora en el nuestro, la teoria
y la metodologia de investigacion se anteponen a su objeto en vez de partir de él.
Por ejemplo, segin el modelo de disciplina basado en las ciencias hipotético-de-
ductivas, el investigador es un observador neutral que proyecta hipdtesis para cuyo
esclarecimiento distingue entre elementos constantes y variables, y cuyos resulta-
dos necesita validar a través de alguna forma de réplica del estudio. El grave pro-
blema con la aplicacién de este modelo es que deforma su propio objeto de estudio
cuando éste es un proceso de agentificacion, por lo que deja fuera de su égida im-
portantes areas de conocimiento en donde el investigador no puede ni debe ser
neutral y en donde los participantes son agentes de su propia transformacién y no
simples sujetos que reaccionan a la intervencion experimental.

Conocer y transformar son procesos inseparables en la educacién y en las
disciplinas histéricamente vinculadas con la educacién, como es el caso de
las humanidades. Cuando se trata de investigar educando en vez de investigar
sobre la educacion (Carr, 1994; Carr & Kemmis, 1986), la incongruencia del
modelo hipotético-deductivo es mas clara. En el aprendizaje de lenguas, donde
lo que estd en marcha es la auto-construccién de un sujeto auténomo que diseia
nuevos espacios narrativos para una nueva identidad que articule una voz cul-
turalmente inteligible y socialmente eficaz, los instrumentos de ensefianza de-
berian de convertirse en motivos de auto-investigacién y de auto-gestion para
los estudiantes.

Con la interpretacién de la informacién y experiencia recabadas, el profesor-
investigador de lenguas extranjeras puede integrar una investigacién participante,
cuyo propésito seria el de facilitar la autonomia en tres tipos de aprendizaje, que
son: aprender una lengua, aprender a través de una lengua y acerca de la lengua
(Halliday, 1987). Con el fin de lograr una mayor integracioén entre lenguaje y
contenido cognoscitivo, en los Estados Unidos y la Gran Bretaa, por ejemplo, se
ha trabajado en la lengua materna a través del curriculo, pero atin es preciso
ahondar en el estudio de las lenguas internacionales a través de las disciplinas.
Estas dos aproximaciones tienen en comun el hecho de que en todos los campos
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del conocimiento, el lenguaje se convierte en un objeto de reflexion, refinamiento
y evaluacion constante. Es decir, la lengua ocupa un nivel metacurricular por su
caracter como medio de generacion, articulacién y comunicacién de las ideas.

La flexibilidad adquirida en el terreno de lenguas puede transferirse a otros
cambios de vision y descripcion de la realidad, como los que requiere la coopera-
cion interdisciplinaria para ajustar sus marcos de percepcion, recepcion y res-
puesta de acuerdo a distintas formas de ver y articular el mundo. En otras palabras,
la investigacién acerca de la naturaleza de la competencia intercultural y cémo
promoverla tiene potencialmente un radio de influencia y aplicacién que rebasa
con mucho los limites de su origen.

La separacién entre cursos de lengua y cursos de contenido hace que los
primeros se vean reducidos a poco mds que entrenamientos de conducta verbal,
mientras que los segundos descuidan la conciencia interpretativa de que el cono-
cimiento estd historica y socialmente mediado a través de la lengua, por no
mencionar las graves deficiencias de redaccion y ortografia que dificultan la co-
municacién de muchos estudiantes y algunos maestros universitarios. Dicha
fragmentacién se ve ain més agravada por la division entre cursos de lengua ge-
neral y comprension de lectura.

Si bien la separacién entre recepcion y produccion resulta artificial a la luz
de la investigacién psicolingiiistica, es posible conciliar la necesidad de que una
ingente poblacion estudiantil cubra el requisito de acreditaciéon que como minimo
exige la comprension de lectura en una o mas lenguas extranjeras con la necesidad
de ser consecuentes con la validez de los constructos en nuestra disciplina. Dicha
conciliacién puede hacerse involucrando tanto producciéon como recepcién en
todos los cursos, si bien en unos la produccion es la figura mientras que en otros
es el fondo.

En suma, los problemas presentados pueden resumirse en uno solo: el de la
integracion de los procesos de construccion de una disciplina con la socializacion
de la misma, que incluye la ensefianza. Sobre todo en las humanidades, la integra-
cion epistemoldgica y metodolégica de una disciplina debe hacerse en sinergia
con la expresion y reproduccion social de la misma. En el estudio de las lenguas
estamos lejos de tal integracidén, con practicas de ensefanza-aprendizaje que
contradicen aquello cuya validez tedrica defendemos.
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